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José Kfouri, conseguindo autorizacao
para promover uma feira:“Resolvi tudo

| no mesmo dia, no mesmo lugar”
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! Servios municipais como o AtendgEatilde . -
Sao Caetano do Sul incorporam o espititaldd T _ q —= ~
Lei Geral e facilitam a vida dos empreendecdores ' T —
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DELFIM NETTO E A CRISE: “RESTABELECIDO O CREDITO, 0 RESTO VIRA POR GRAVIDADE”



B> O SEBRAE-SP executa agbes
diretamente com os empresarios
para melhoria da competitividade
das empresas, objetivando viabilizar
lucros e conseguir retorno dos
investimentos.

B2 Fomenta o desenvolvimento de
um ambiente favoravel para a
geragao de pequenos negocios,
definindo e influenciando politicas
publicas que reduzam a burocracia
e a carga tributaria e beneficiem o
empreendedorismo.

B®> Promove o fortalecimento dos elos de
cadeias produtivas para insercao de
maior numero de pequenas empresas
nos segmentos empresariais.

B2 Forma a base para o
desenvolvimento de uma cultura
empreendedora nas geragoes futuras,
como forma de ampliar o acesso ao
trabalho e a renda.

COMPETITIVIDADE Central de Relacionamento

COM O SEBRAE VOCE PODE 0800570 0800
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PALAVRA DO PRESIDENTE

A importancia da
Lei Geral Municipal

N .

enfrenta em meio a grave crise financeira
internacional ndo residem apenas na Unido e nos
estados, de um lado, e nas grandes empresas, de
outro. As medidas que estdo sendo tomadas pelo
governo federal e pelos governos estaduais para
destravar o crédito e impulsionar alguns setores
econdmicos sdo importantes. Mas precisam ser
complementadas, no dmbito municipal, por
iniciativas que possam aproveitar e ampliar a
grande capacidade das pequenas e microempre-
sas de gerar emprego e renda.

Nesse sentido, tornou-se crucial que a Lei Ge-
ral — também conhecida como Estatuto Nacional
das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte — seja regulamentada em cada um dos 5.563
municipios brasileiros, por meio da elaboragdo
de uma Lei Geral Municipal que traduza para a
realidade local os principios da desoneracédo, da
desburocratizagdo e do desenvolvimento gerado
por inovacgdes e oportunidades de negécios.

Atualmente, apenas 586 cidades brasileiras pos-
suem a sua Lei Geral Municipal, mas esse niimero
deve crescer substancialmente em razdo do con-
vénio recentemente assinado, com esse objetivo,
entre o Sebrae e a Frente Nacional de Prefeitos.
No estado de Sdo Paulo jd sdo 73 os municipios

Q s solucdes para os problemas que o Brasil

84% dos municipios paulistas
que requlamentaram a Lei
Geral tiveram aumento de
arrecadacao por causa da
formalizacdo de empresas

que aderiram, beneficiando mais da metade das
MPE:s paulistas, ja que entre eles figuram, além da
capital, cidades do porte de Campinas, Ribeirdo
Preto, Osasco e Sdo Caetano do Sul.

O Sebrae-SP estd empenhado em fazer esse ni-
mero crescer para 200 municipios ainda em 2009.
Por isso preparou e vai distribuir para prefeituras
e cdmaras municipais um kit com orientacoes
sobre como e por
que implantar a Lei
Geral Municipal,
além dos Guias do
Prefeito e do Verea-
dor Empreendedor.
Também disponi-
bilizard cursos e
programas de for-
magdo de lideres,
de planejamento e
estratégias, desti-
nados a politicos
locais.

De acordo com
a Lei Geral Nacio-
nal, as prefeituras
sdo obrigadas a aplicar as normas de tratamento
diferenciado para as MPEs. Esse cardter compul-
sério, entretanto, nem precisa ser invocado: basta
mencionar que 84% dos municipios paulistas que
regulamentaram a Lei Geral tiveram aumento de
arrecadagdo por causa da formalizagdo de empre-
sas, e as MPEs jd existentes passaram a produzir
e a vender mais.

A principal motivagdo para os gestores publi-
cos acolherem a Lei Geral Municipal reside no
incentivo ao surgimento, a expansao e a competi-
tividade da micro e pequenas empresas. E nés, do
Sebrae- SP, acreditamos que todos os prefeitos e
vereadores serdo sensiveis a esse anseio. 4w

Luiz Prado/Luz

Abram Szajman, presidente do
Conselho Deliberativo do Sebrae-SP,
da Fecomercio e do Sistema
Sesc/Senac
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Servico de Apoio
as Micro e Pequenas SEBRAE
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de Sao Paulo SP
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12 X0, burocracia

As iniciativas exemplares
dos municipios paulistas que
regulamentaram a Lei Geral
e estdo facilitando a vida das
micro e pequenas empresas

18

Mensagem da Diretoria
Novos prefeitos e vereadores
precisam investir nos micro
e pequenos hegocios

Notas
O governo do estado amplia
0 acesso ao crédito para as MPEs

Justica mais democratica

As camaras arbitrais representam
um dos canais acessiveis as
empresas com demandas judiciais

Entrevista

O ex-ministro Antonio Delfim
Netto explica a crise e diz que as
pequenas empresas sofrem mais

Associativismo anticrise

Carros de som oferecem emprego
nas ruas de Birigui, cuja economia
cresce gracas aos bons resultados
do APL de cal¢ados infantis

0 puro creme do milho

Correcao

Na matéria “Turismo de resultados” da edigdo an-
terior, entre 0s municipios que integram o Coder
(pdgina 24) consta Avaré, que ndo faz parte do Cir-
cuito, e foi omitido lacanga, que participa de varios
empreendimentos e tem papel importante tanto em
relagdo ao apoio do poder publico quanto na dedi-
cacao a gestdo local do projeto.

32

Fabrica de pamonha em Piracicaba
pretende mudar o perfil da
agricultura familiar na regidao

Venda Melhor

Sebrae-SP e Fecomercio oferecem
programas especiais para as
datas comemorativas

Sao Paulo surpreendente
Roteiro destaca os atrativos
turisticos que poucos conhecem
no extremo sul da capital

Empreendedorismo precoce
Cresce o numero de jovens que
abrem empresas, e o Sebrae-SP
estd atento as suas demandas

Foto da capa:
Andrei Bonamin/Luz



MENSAGEM DA DIRETORIA

MPE na pauta

Mais de 100 dias se passaram desde a posse dos milhares de prefeitos e vereadores
em todo o territério nacional. A época, esses governantes e legisladores assumiram
a tarefa de liderar o processo de desenvolvimento de suas cidades. Passado esse primeiro
momento, é hora de procurar solugdes que levem ao cumprimento dessa missdo. Esse
¢ um dos mais importantes papéis e desafios dos atuais governantes e legisladores dos
mais de 5,5 mil municipios brasileiros.

Informacgdes precisam ser levantadas para construir uma férmula eficaz e tinica de
promogdo do crescimento municipal. Tal processo ndo pode acontecer sem passar pela
construcdo de uma rede de parceiros que envolva toda a sociedade, definindo papéis
para cada um.

O Sebrae pode e quer contribuir para isso, divulgando o que hd de mais eficaz na
construgdo de um ambiente verdadeiramente pré-empreendedorismo. Séo iniciativas
que reduzem a burocracia, como as Salas do Empreendedor, em que empresdarios en-
contram as informacgdes necessdrias para formalizar sua
N empresa com alvards de funcionamento, habite-se, laudo

€m s empre 0 de Corpo de Bombeiros e vigildncia sanitaria, entre ou-

pro ble Mma do em presa’ rio tros. Ou medidas que busquem justica fiscal focadas em

facilitar ou diferenciar o empresario no crescimento do

é ser peq uen 0, mu |taS negécio. Iniciativas que facilitem o acesso dos pequenos

negocios a crédito, a inovacgédo, a tecnologia, a justiga. E

vezes 0 pr()blema é eStar ainda agdes que aproximem empresdrios para comprar,

. produzir e vender juntos — nem sempre o problema do
Ou fazer SOZ|nhO empresario é ser pequeno; muitas vezes o problema é
estar ou fazer sozinho.

Um meio rdpido e eficiente para garantir esse cendrio é regulamentar e implantar a
Lei Geral da MPE na regido e beneficiar a gestdo dos municipios com encaminhamento
de projetos de lei para implementagdo da legislagao.

No estado de Sdo Paulo, a Lei Geral ja foi aprovada em 73 municipios, o que repre-
senta 50,82% das MPEs paulistas inseridas num novo ambiente de competicdo, mas
ainda precisamos atender os outros 49,18%, passando por incentivar agdes de mi-
crocrédito e reducdo de custos de empréstimos, dar prioridade as MPEs nas compras
governamentais, estimular a capacitacgdo profissional e o empreendedorismo, promover
o desenvolvimento do mercado local e regional e a exportagio.

O Sebrae-SP, além de apoiar as MPEs, incentiva as liderancas a colocar em pratica
politicas que contribuam para melhorar o ambiente empreendedor. Vimos no adminis-
trador municipal e nos formuladores de leis importantes aliados para a implementagdo
de politicas publicas de apoio aos pequenos negécios. Agdes como essas ja estdo sendo
repetidas em varios outros estados.

Que os novos lideres invistam suas energias nos pequenos negaocios.

A Diretoria

Conexdo 5



NOTA

Por Beatriz Vieira, com a equipe
de Comunicagao do Sebrae-SP

Mais apoio as MPEs paulistas

O governador José Serra (abaixo) assinou no dia 13 de
abril trés decretos que ampliam a oferta e a garantia
de contratacdo de crédito para as micro e pequenas

empresas, além de estabelecer tratamento diferencia-

do ao segmento nas compras publicas estaduais. As

Franca
empreendedora

O Sebrae-SP e a prefeitura
de Franca firmaram convé-
nios para aimplantacdo de
dois projetos dirigidos ao
setor calcadista da regido:
Do Empreendedorismo
ao Profissionalismo prevé
orientagao e capacitagao
ao empreendedor para
melhor gerenciamento da
empresa; 0 outro projeto,
em parceria também com
o Sindfranca - Desenvolvi-
mento do APL de Calcados,
vai promover a competiti-
vidade no setor."Temos de
ampliar esforcos para que
outras parcerias possam
acontecer’, disse Geraldo
Alckmin, secretario de De-
senvolvimento do Estado
de S&o Paulo.“Espero que

6 Conexdo

essa iniciativa traga um
grande incremento a eco-
nomia da regido) afirmou
Paulo Arruda, diretor téc-
nico do Sebrae-SP,durante
a cerimoénia de assinatura,
em 31 de marco.

O municipio de Franca é
responsavel pela producdo
de 28,2 milhdes de pares
de sapato. A cidade possui
760 industrias do setor,que

medidas se destinam a estimular a economia e gerar
empregos no estado. O primeiro decreto trata da
reestruturacdo do Fundo de Aval (FDA), que tem por
finalidade prover recursos para garantir riscos de crédito
e viabilizar o acesso das micro e pequenas empresas a
linhas de financiamento. A medida extingue a exigén-
cia de contragarantia do tomador de aval, permitindo
que o fundo dé suporte a garantia do risco de ope-
ragbes com MICro e pequenas empresas cuja receita
bruta anual ndo ultrapasse o valor de RS 2,4 milhoes.
O segundo decreto institui o programa ME Competiti-
va, para dar apoio aos micro e pequenos empresarios
por meio da concessdo de financiamento com juros
subsidiados. Ja a terceira medida, que cria o programa
de compras governamentais para as MPEs, agilizara
também a regulamentacdo da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas nos municipios.

empregam 24.357 pessoas. Nio a
O APL de Calcados é co- burocracia
ordenado pelo Sebrae-SP 5| 4o 157 para 20 dias

desde 2004,com apoio das
entidades locais.

A nova sede do Sebrae-
SP no municipio foi inau-
gurada nodia 13 de marco,
na presenca de parceiros
e autoridades dos 19 mu-
nicipios atendidos pelo
Escritério Regional.

o tempo médio para a
abertura de empresas
no Brasil. E o que mos-
tra levantamento feito
pelo Sebrae,que aponta
Maceié como a cidade
onde é mais facil abrir
um negocio, com trés
dias para expedicdo de
alvara definitivo.Em Pe-
tropolis (RJ) e em nove
municipios de Rondo-
nia, o alvara provisorio
para os negocios de
baixo risco sai em dois
dias. O levantamento
envolveu profissionais
de contabilidade,juntas
comerciais e unidades
do Sebrae.

Paulo Arruda (a direita), diretor do Sebrae-SP.assina o convénio

Fotos Sebrae-SP



Catalogo do Circuito das Aguas Paulista

Todos os atrativos que
0S oito municipios do
Circuito das Aguas Pau-
lista oferecem ao turista
estdo reunidos em um
catdlogo de 92 paginas,
lancado em marco em
Pedreira, Amparo, Jagua-
riina, Lindoia, Monte
Alegre do Sul e Socorro,
e em maio em Aguas de
Lindoia e Serra Negra,
numa série de even-
tos com a presenca do
diretor administrativo-
financeiro do Sebrae-SP,
Milton Dallari (na foto a

direita). A publicacdo faz
parte do projeto Redesco-
brindo o Circuito das Aguas
Paulista,que tem o objetivo
de desenvolver e fortalecer
a regido por meio do turis-
mo.A meta é aumentar em
30% o fluxo de turistas, le-
vando-os a percorrer todas
as cidades do circuito.

O catédlogo é fruto da
parceria do Sebrae-SP, por
meio do Escritério Regio-
nal Sudeste Paulista, com
o Consorcio Circuito das
Aguas e se destina a agén-
cias e operadoras de turis-

= ol
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mo, instituicdes publicas,
hotéis e demais empreen-
dimentos. A publicacédo
apresenta a histoéria de
cada cidade, localizacdo e
mapas de acesso, passeios,

compras e gastronomia,
além de um miniguia
com roteiro rural e de
turismo de aventura,
eventos e localizacdo de
produtos e servicos.

Laboratorio sobre rodas

Duas unidades méveis de monitoramento de ovi-
nos foram apresentados pelo Sebrae-SP na sexta
edicdo da feira de ovinocapricultura Feinco 20009.
Os veiculos estao equipados com laboratério para
exames de gestacao,espermograma e verminoses
no rebanho, entre outros. A iniciativa, inédita no
Brasil, levara tecnologia de ponta aos pequenos
produtores e é resultado de uma parceria entre
0 Sebrae-SP e o Instituto Biosistémico (IBS) para
promover a melhoria da qualidade do rebanho
e da produtividade. A visita do laboratério moével,
chamado de Cordeirao, as propriedades faz parte
do Projeto da Cadeia de Ovinos do Sebrae-SP, que
ja atendeu mais de 1.400 produtores.

Varejo mais forte
Itapeva,no Sudoeste Paulista,
foi o primeiro municipio a
receber,em marco,o Progra-
ma Comércio Varejista, que,
por meio de capacitacoes e
consultorias, possibilitara aos
aos empresarios paulistas
aumentar a competitividade,
e asvendas e ampliara clien-
tela. Na regido, o programa
beneficiard lojistasde Itabers,
Capao Bonito e Itararé, em
parceria com as entidades
representativas do comércio.
O projeto é fruto do convé-
nio firmado entre o Sebrae-
SP e 0 Senac, prevendo-se o
atendimento de cerca de 9
mil MPEs em todo o estado.
Na regido atendida pelo
Escritorio Regional de Piraci-
caba,a cidade de Americana
foi palco do lancamento

do programa, em 30 de
marco. Serdo contempladas
também as cidades de Sao
Pedro,Capivari,Santa Barbara
d'Oeste,Nova Odessa, Limei-
ra e Piracicaba.

No Sudeste Paulista, as
ciddes de Holambra, no dia
14 de abril, e Jundiai, no dia
29, sediaram os eventos de
lancamento, que ocorrerdo
ainda em Braganca Paulista,
Sumaré e Hortolandia (em
maio), Valinhos, Pedreira e
Jaguariina (em junho), Ser-
ra Negra, Conchal e Santo
Anténio de Posse (em julho),
Paulinia, Indaiatuba e Itatiba
(em agosto). Em Campinas,
as acdes serao voltadas para
0 comércio de bairro na
regido dos DICs, Campo
Grande, Cambuf, Centro e
Bardo Geraldo.

Conexao 7



Missao italiana visita Sebrae-SP

Oito representantes da Lombardia, regido de econo-
mia dinamica no norte da ltalia, estiveram reunidos
com o diretor-superintendente e o diretor técnico do
Sebrae-SP respectivamente Ricardo Tortorella e Paulo
Arruda,a fim de discutir pontos de interesse e acbes
comuns para o fortalecimento das micro e pequenas
empresas dos dois paises.”Temos a conviccao de que
podemos trazer para cé nossas empresas de pequeno
porte e nosso conhecimento na realizacao de feiras,
e também podemos levar empresarios e grandes co-
nhecimentos para |a,com forte complementaridade’
disse Franco Finato, secretario de Comércio, Feiras
e Mercados do Governo. A regiao da Lombardia é
conhecida pelas feiras de negdcios.

Franco Finato (sequndo a esquerda), com Ricardo Tortorella e Paulo
Arruda, na sede do Sebrae-SP:intercdmbio com MPEs italianas

Emprego e renda em Guarulhos

Em parceria com entidades e associagdes que atendem
a populacdo de bairros carentes de Guarulhos, o Sebrae-
SP estd disseminando a cultura empreendedora nessas
comunidades.Em marco, levou cursos de empreendedo-
rismo aos atendidos pela Associacao Caritativa, no bairro
Tabodo, que promove cursos de panificacdo, manicure,
cabeleireiro, artesanato e corte e costura. Com o projeto
do Sebrae-SP, 0s alunos estao aprendendo como trans-
formar o conhecimento em oportunidade de negdcio.
“Cerca de 200 pessoas fizeram o curso Aprender a Em-
preender e ja temos novas turmas para o Juntos Somos
Fortes, explica Ricardo Alves Pereira, técnico do Sebrae-SP
responsavel pelo Programa de Desenvolvimento da Cultu-
ra Empreendedora.O plano,ao longo de 2009, é estender
0 programa, mediante parceria com outras entidades.

8 (onexdo

Diadema: acoes contra a crise

Em reacao a crise econdmi-
Ca,uma série de acdes estd
sendo articulada na regido
do ABC com o objetivo
de levar para as industrias
locais ferramentas de ino-
vacdo tecnolégica e de
gestdo visando ao desen-
volvimento de novos mer-
cados e novos produtos.No
dia 31 de marco foilancado
o Programa Melhoria da
Competitividade Industrial
de Diadema, que tem o
apoio do Sebrae-SP no
ABC, prefeitura,diretoria re-
gional do Ciesp,Associacdo

Comercial e Empresarial,
Agéncia de Desenvolvi-
mento do Grande ABC e
dos Arranjos Produtivos
Locais de Plasticos e Metal-
mecanico do Grande ABC.
O objetivo é dar condi-
¢des as pequenas indus-
trias de ampliar sua atua-
cao,melhorando a compe-
titividade, a rentabilidade
e a sustentabilidade de
forma inovadora.O progra-
ma atuara prioritariamente
nos setores de plastico,bor-
racha, metal-mecanico e
tratamento de superficie.

Capacitacao de feirantes e ambulantes

Iniciaram-se em abril as
primeiras acdes do pro-
grama Empreendendo
na Rua, parceria entre o
Sebrae-SP no Alto Tieté e
a prefeitura de Mogi das
Cruzes para capacitaram-
bulantes e feirantes do
municipio.No langamen-
to, em 23 de marco, 108
ambulantes e feirantes
ouviram uma palestra de
apresentacao do Progra-

ma Sabor & Qualidade.

Serao realizados cursos

abordando temas como
atendimento, empreen-
dedorismo, qualidade,
criatividade, manipulacdo
dealimentos,higiene atua-
lizacdo em gestao empre-
sarial e acesso a crédito.
Ao lado da capacitacao
em gestao empresarial,
serd realizado diagnostico
do setor para nortear as
acoes futuras. A prefeitura
iniciard também um pro-
jeto de padronizacdo das
barracas de ambulantes.




ACESSO A JUSTICA

Solucao sob medida

Institutos de conciliagdo e mediagdo proporcionam solugdo extrajudicial
para embates juridicos que envolvam micro e pequenas empresas

dono de uma loja de ele-
trodomésticos compra um
lote de mercadorias de um novo
fornecedor e, quando recebe a
encomenda, percebe que vérios
itens estdo em desacordo com
o pedido. Ele tenta devolver os
produtos, mas ndo consegue, e
nesse meio tempo o titulo vai a
protesto. Até que haja uma so-
lugdo juridica pelos canais con-
vencionais, o estrago esta feito
e o nome da empresa ficou sujo
na praga. O caso é hipotético,
mas acontece com mais frequén-
cia do que se imagina — e com
mais frequéncia do que deveria
acontecer, considerando que a
Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas, instituida hd quase
dois anos e meio, dedica capi-
tulo especial ao acesso a Justica
pelos negécios de pequeno por-
te. Ainda mais importante, a lei
prevé a solucdo de conflitos ex-
trajudicialmente, com rapidez,
agilidade e custo mais baixo.
Cabe, entdo, a pergunta: por
que ainda é tdo complicado
resolver problemas juridicos no

Pablo de Souza/Luz
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ambito das MPEs? A resposta
envolve, basicamente, duas
questdes: informacédo e iniciati-
va. A primeira se refere ao pro-
prio conhecimento do texto da
Lei Geral, que, no capitulo XII,
secgdo II, artigo 75, estabelece que
as microempresas e empresas de
pequeno porte deverdo ser esti-

Nas camaras arbitrais, pequenas e médias
empresas podem buscar a solucao de
conflitos sem a necessidade de apelar a
Justica ou contratar advogado

i

Juiza Maria Lucia Pizotti: “Estamos fazendo um trabalho de mudanca cultural”

muladas a utilizar os institutos
de conciliagdo prévia, mediagdo
e arbitragem para solugdo dos
seus conflitos, sendo reconheci-
dos de pleno direito os acordos
celebrados no &mbito das comis-
soes de conciliagdo prévia.

A lei estabelece ainda que
esse estimulo deve compreen-
der campanhas de divulgacao,
servigos de esclarecimento e
tratamento diferenciado, sim-
plificado e favorecido no tocante
aos custos administrativos e ho-
nordrios cobrados. E completa:
“Entidades privadas e ptblicas,
inclusive o Poder Judicidrio,
poderdo firmar parcerias entre

Conexdo 9
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si, objetivando a instalagdo ou
utilizacdo de ambientes propi-
cios para a realizacdo dos pro-
cedimentos inerentes e a busca
da solucdo de conflitos”.

A questdo da iniciativa envol-
ve justamente a constatagdo de
que a solucdo extrajudicial de
conflitos prevista na Lei Geral
nio depende de regulamentacéo,
mas de empenho e comprometi-
mento das entidades, que podem
e devem estimular a implanta-
¢do desses instrumentos legais,
como ocoITe em outros paises.

Nova cultura - “Em paises
como Bélgica, Alemanha, Fran-
ca e Estados Unidos, apenas
de 10% a 15% das demandas
sdo decididas judicialmente”,
explica a juiza Maria Licia Pi-
zotti. “As demais sdo decididas
por mediagdo ou em cadmaras de
arbitragem. S6 vai para o juiz o
que realmente ndo se conseguiu
resolver por outros sistemas.”
Contudo, no Brasil, segundo a

—
VA &

INSTITUTO NACIONAL DE
MEDIACAO E ARBITRAGEM

Reduza custos.
utilize Mediagéo e A

" Solucdo rapida de controvér
de acordo com a Lel 9307

e Arbitros da Camara de Mediacat

™ 05 Mediadores e Arbitros sdo §
nautros [ imparciais. de reputacs

juiza, a arbitragem ainda é pouco
conhecida: “Por isso estamos fa-
zendo um trabalho de mudanga
de cultura”, afirma.

“Os pequenos e médios em-
presdrios desconhecem essas
ferramentas e muitas vezes
ficam cheios de problemas que

Arbitragem passo a passo

e Ao estabelecer um contrato comercial, as empresas devem incluir uma clausula
em que se obrigam a buscar uma camara arbitral se houver conflito.
e Se houver essa cldusula, as partes ndo podem ir a Justica — terdo de resolver as

disputas na camara escolhida.

e Em caso de conflito, as partes vdo a camara arbitral e requerem uma mediagao.
Podem eleger mediadores proprios ou escolher alguém indicado pela camara.

e Se ndo for possivel chegar a um acordo, as empresas elegerdo um drbitro, indi-
cado pela cdmara; as empresas escolhem se querem que a decisao ocorra segundo

0 contrato ou por equanimidade.

e ( arbitro verifica os documentos (laudos, exames técnicos, contratos), ouve 0s
dois lados e da a sentenca, que tem peso legal e pode ser executada na Justica se
alguma das partes faltar com o0 compromisso.

e (O tempo médio de duracdo de uma arbitragem para causas pequenas é de dois

a SeiS meses.
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Norberto Legrazi, presidente dg Inama: igilo, rapidez
e liberdade de expressdo fazem adiferenca

poderiam ser resolvidos sem
muita dificuldade numa cdmara
de mediacdo ou arbitragem”,
acrescenta Sandra Regina Fio-
rentini, consultora juridica do
Sebrae-SP.

A consultora afirma: “A con-
ciliagdo é boa para todo mundo,
porque se o comprador tiver um
problema e deixar de pagar, o
fornecedor ndo vai receber, mas
também vai faltar material para
a empresa que fez o pedido. A
conciliagdo amigdvel é a melhor
solucdo para todos os envolvi-
dos”.J4 a arbitragem é um julga-
mento conduzido por um arbitro
selecionado pelas partes, mas
fora do sistema judicial. Além
de ser rdpida, a alternativa evita
um embate judicial que pode
se tornar estragar boas relagoes
comerciais.

Haé no Brasil um bom niimero
de cadmaras especializadas em
mediar conflitos. Elas estabele-



Outras opcoes

Quem quiser fugir do lento passo da Justica comum pode
também recorrer a outras dreas além das cadmaras arbitrais.
No estado de Sdo Paulo, uma boa opgdo sdo os setores de
conciliagdo ou mediagdo dos foruns, onde conflitos que ainda
ndo estdo na Justica e processos em andamento podem ser
encaminhados para uma tentativa de acordo. Basta que uma
das partes peca o encaminhamento. “O foco é a conciliagdo,
que é resolvida sem o juiz. Ndo hd advogados nem limite de
valores. O beneficio & que as partes conseguem flexibilidade
para resolver o problema, por exemplo, com pagamento
parcelado. E tudo é feito com a protecdo e a confianga do
Judicidrio”, conta a juiza Maria Lucia Pizotti, que em 2004
criou o primeiro setor desse tipo, no Férum Central de S3o
Paulo. Hoje, ocorrem ali 14 mil audiéncias por ano, com 73%
de acordos homologados nos casos extrajudiciais.

No caso especifico das MPEs, desde 2007 existe
0 Juizado Especial da Empresa de Pequeno Porte e
Microempresa, parceria entre o Tribunal de Justica do
Estado de Sdo Paulo, o Instituto Mackenzie e a Associa-
¢do Comercial de S3o Paulo. Ali 0s processos caminham
mais rapidamente, sempre buscando a conciliagdo. Para
valores até 20 saldrios minimos, ndo é preciso advogado.
Outra possibilidade é o Posto Avangado de Gonciliagdo
Extraprocessual, uma extensdo do Setor de Conciliagdo
do Férum Central. Parceria entre o Tribunal de Justica e
associagOes comerciais, 0 posto atende pessoas fisicas
e juridicas com pequenas agoes judiciais, de até 100
salarios minimos. Cerca de 170 conciliadores buscam
prioritariamente um acordo, que tem peso judicial. Todo
0 procedimento é gratuito.

cem um processo, orientam as
partes na busca de um acordo
e, se ndo ha solugdo amigavel,
oferecem arbitros com experién-
cia para decidir. E tudo o que é
decidido ali tem peso legal.

O advogado arbitral Fernando
Marcondes, que assessora ca-
sos de construgdo civil, d4d um
exemplo: “Em 2008, houve um
problema entre uma construtora
e um cliente, relativo a atraso
na obra. A discussdo envolvia
muitos detalhes técnicos para
decidir quem devia arcar com o
prejuizo. Os drbitros entenderam
a dindmica da obra e avaliaram
que o mais justo era aplicar uma
multa a construtora, e o caso foi
encerrado de forma amigavel”.

Nas cdmaras arbitrais, os pro-
cessos sdo sigilosos, para prote-

Sandra Regina Fiorentini, do Sebrae-SP: “Mediacao
e arbitragem sdo solugdes alternativas que ndo
comprometem a vida financeira da empresa”

ger os interesses comerciais dos
envolvidos. “E um procedimen-
to diferente dos processos judi-
ciais, que sdo publicos”, explica
Norberto Legrazi, presidente do
Instituto Nacional de Mediagéo
e Arbitragem (Inama). “Outra
vantagem € o acesso ao drbitro
sem o formalismo de um juiz

Marcelo Soares/Luz

da drea civel. As partes podem
se expressar mais livremente”,
acrescenta.

As decisdes costumam tam-
bém ser flexiveis em relacdo
ao pagamento, que pode ser
parcelado de acordo com a pos-
sibilidade do devedor. Como a
sentenga tem peso legal, se ndo
for cumprida a outra parte pode
pedir a execucéo judicial.

A partir do segundo semestre
deste ano, as micro e pequenas
empresas paulistas vdo contar
com a Fecomercio Arbitral,
uma parceria entre a Federagdo
do Comércio do Estado de Sdo
Paulo, o Sebrae-SP, a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB) e o
Sindicato das Empresas de Ser-
vigos Contdbeis, Assessoramento
Empresarial, Pericias, Informa-
¢oes e Pesquisas (Sescon). 4w

Por Natdlia Viana e Ricardo Marques da Silva
Colaborou: Eliane Santos
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Um drible na

O desenvolvimento economico chega mais depressa nas cidades que
regulamentaram a Lei Geral e adotam iniciativas que beneficiam as MPEs

S etenta segundos: esse foi o
tempo que Henrique Guar-
nieri Sala gastou no Atende Fa-
cil, uma espécie de Poupatempo
municipal que funciona em Séo
Caetano do Sul, no ABC Paulis-
ta, para conseguir uma prorro-
gacdo para juntar o documento
que faltava para ter o alvara de
funcionamento definitivo de sua
empresa. Aos 23 anos e formado
em hotelaria, Henrique resolveu
montar em sociedade com o

12 Conexao

primo uma franquia da GolLog,
companhia de transporte de
cargas. “Depois de assistir a
uma palestra sobre empreende-
dorismo no Sebrae-SP, decidi
ser empresdrio. E tenho fé que
a empresa serd inaugurada em
poucos dias”, diz Sala, que, de
bermuda, camiseta e ténis, re-
presenta a parcela de empreen-
dedores entre 18 e 24 anos que ja
responde por 17% dos negécios
criados no estado de Sdo Paulo.

Representa, também, uma legido
de pessoas beneficiadas por uma
mudanga que vem revolucionan-
do o ambiente empreendedor no
Brasil: o avango na luta contra
a burocracia, fruto de politicas
publicas bem conduzidas e de
um consistente trabalho de cons-
cientizagdo e convencimento da
sociedade civil.

Ao lado de Sala, mas com
meio século de diferenca de
idade, o empresério José Kfouri

Henrique Sala (a esquerda) e José Kfouri:
geracdes diferentes de empreendedores se
encontram no Atende Fdcil de Sdo Caetano

Fotos Andrei Bonamin/Luz



burocracia

também usufruia as convenién-
cias do Atende Facil: “O melhor
de tudo é que aqui estdo centra-
lizados todos os 6rgdos publicos
de interesse do empreendedor, o
que facilita muito a nossa vida”.
Aos 73 anos, dos quais 55 dedi-
cados a atividade empresarial,
Kfouri tem lojas e uma promo-
tora de eventos em Sado Caetano
do Sul, e afirma que o Atende
Fécil deveria servir de exemplo
para outros municipios.

De fato, a unidade inaugu-
rada em junho de 2008 é um
verdadeiro centro de cidadania
e empreendedorismo. O Atende
Fécil oferece servigos gratuitos
prestados por 6rgdos dos go-
vernos municipal, estadual e
federal, como Procon, Secretaria
Estadual de Emprego e Relagdes
do Trabalho, Junta Comercial
e Cartério Eleitoral. Também
possui postos de atendimento
de instituigdes como o Centro
das Industrias do Estado de Sdo

Elas sairam
na frente

As cidades paulistas que ja
requlamentaram a Lei Geral™

Americana, Altin6polis, Angatuba,
Anhumas, Atibaia, Barretos, Bebedouro,
Birigui, Braganca Paulista, Buri, Cajobi,
Cajuru, Campinas, Campos do Jorddo,

Atende Fécil de Sdo Caetano: um exemplar centro de cidadania e empreendedorismo

Paulo (Ciesp), a Federagdo das
Industrias do Estado de Sao
Paulo (Fiesp), o Banco do Povo
Paulista, o Instituto de Iden-
tificagdo Ricardo Gumbleton
Daunt, a Associagdo Comercial
e Industrial de Sdo Caetano do
Sul e o Sebrae-SP.

E estd, sim, servindo de exem-
plo. Iniciativas semelhantes

Capdo Bonito, Colina, Emiliandpolis,
Fl6rida Paulista, Guaira, Guarani d’Oeste,
IIhabela, Itaf, ltanhaém, Itapetininga, Itape-
va, ltapira, Itapuru, ltararé, Itu, Jaboticabal,
Jad, Lins, Lucélia, Martindpolis, Maua,
Miguelopolis, Mogi das Cruzes, Monte
Mor, Narandiba, Novo Horizonte, Osasco,
Qurinhos, Ouro Verde, Palmital, Para-
guacu Paulista, Piedade, Pompéia, Porto
Feliz, Pontes Gestal, Pracinha, Presidente

multiplicam-se pelo estado de
Sdo Paulo, respaldadas pela
regulamentagdo em dmbito mu-
nicipal da Lei Geral das Micro
e Pequenas. Modelos de valo-
rizagdo das micro e pequenas
empresas em paises mais desen-
volvidos demonstram que é pos-
sivel revigorar uma economia
em crise a partir do tratamento

Prudente, Rafard, Rancharia, Regente
Feijo, Ribeirdo Preto, Salesopolis, Salto
Grande, Santa Cruz do Rio Pardo, Santa
Fé do Sul, Sdo Caetano do Sul, Sdo José
do Rio Preto, Sdo José dos Campos, Sdo
Paulo, S3o Sebastido da Grama, Taciba,
Tambad, Taquarituba, Taquarivai, Tara-
bai, Taubaté, Teodoro Sampaio, Tupa,
Varzea Paulista

*Até abril de 2009
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diferenciado aos negécios de
pequeno porte. E aqui, no Brasil,
isso ndo é diferente. Parcerias
estratégicas entre prefeitos, ve-
readores e iniciativa privada téem
encurtado o caminho na diregdo
do desenvolvimento dos muni-
cipios, por meio da valorizagdo
da atividade empreendedora.
Passados mais de 100 dias da
posse dos novos prefeitos e ve-
readores, num momento em que
se requerem iniciativas de vulto,
é hora de multiplicar as experién-
cias bem-sucedidas e criar um
ambiente ainda mais propicio
para o empreendedorismo.

Cidades empreendedoras - Em
Séo José dos Campos, por exem-
plo, agdes que resultaram em be-
neficios como a redugédo da carga
tributdria sdo apenas a ponta do
iceberg que fez do municipio
uma referéncia de sucesso de
gestdo empreendedora. “Nossa
escolha foi por uma agenda
positiva que tornasse viavel a
realizagdo do sonho de muitos
cidaddos de ter seu préprio
negocio”, conta o prefeito Eduar-
do Cury, duas vezes finalista e
vencedor na categoria estadual
nas edicoes de 2003 e 2008 do
Prémio Prefeito Empreendedor.
O municipio adotou uma série
de medidas de estimulo nas
dreas de capacitagdo de recursos
humanos e de empreendedores,
crédito e capitalizacdo, tecno-

Epitdcio Pessoa/Luz

Osasco Legal: a obtencdo da licena de funcionamento de uma empresa nao demora 15 dias

logia, compras governamentais,
exportacgdo e associativismo. No
ano passado, mesmo com a crise,
Séo José dos Campos registrou a
menor queda no emprego entre
as seis maiores regides adminis-
trativas do estado. “Enquanto os
indices de emprego cairam no
pais, conseguimos aumentar a
oferta de postos de trabalho na
cidade”, afirma Cury, que, em
2009, iniciou o segundo manda-
to a frente da prefeitura.

Na opinido de Cury, uma das
primeiras atitudes de um pre-
feito, hoje, deve ser a aposta na
eficiéncia da difusdo do empre-
endedorismo. Ele destaca tam-
bém a importancia do trabalho
com as criancas: “Precisamos

Em 73 cidades paulistas, 816 mil MPEs
ja estao sendo beneficiadas pela Lei Geral
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Ricardo Lima/Luz

transmitir a elas o conceito do
empreendedorismo, que pode
acelerar o processo de mudanca,
e mostrar que é perfeitamente

possivel ser independente e to-
car um negocio proprio. Isso ndo
depende do orgamento nem do
tamanho do municipio”
centa o prefeito.

, acres-




Itararé, a 350 quilémetros da
capital, comprova o acerto da
afirmacdo de Eduardo Cury.
Com menos de 50 mil habitan-
tes, foi o primeiro municipio
paulista a regulamentar a Lei
Geral. Em maio de 2007, a pre-
feitura editou a Lei n® 3.039,
que proporciona tratamento
diferenciado e privilegiado as
micro e pequenas empresas da
cidade, com o objetivo de gerar
mais empregos e renda. Como
resultado, Itararé registrou um
aumento de 18% na arrecadagio
do Imposto Sobre Servigos (ISS).
Gracas a uma série de beneficios
fiscais, preferéncia na aquisicdo
de bens e servigos e incentivo a
formalizacdo, o nimero de em-
preendimentos dobrou em um
ano: em 2008 foram registradas
286 novas micro e pequenas
empresas, o que elevou para 577
o total de negdcios de pequeno
porte no municipio até fevereiro
deste ano. A cidade possui 2.653
micro e pequenas empresas, sen-
do que a maioria se concentra

Atendimento no posto do
Porta Aberta Empresarial,
em Campinas: de alvard
de funcionamento a
incentivos fiscais

8 tributos federais, estaduais e municipais
foram unificados com o SuperSimples

no comércio: 1.094. H4 ainda
outras 1.027 na agricultura, 390
no setor de servigos e 142 na
drea industrial. “A iniciativa
deu muito certo no passado e
vamos continuar praticando
uma politica de incentivo as
micro e pequenas empresas na
cidade”, afirma o prefeito Luis
César Perucio.

Resultados notaveis — A Lei Ge-
ral Municipal ja beneficia mais
da metade das micro e pequenas
empresas paulistas. Ao todo, 73
cidades, que concentram 50,82%
das MPEs formalmente constitui-
das no estado, regulamentaram
a legislagdo em d&mbito municipal
(veja na pdg. 13). Nesses munici-
pios, 816.383 MPEs estdo sendo
beneficiadas com tratamento
diferenciado. Em conjunto, elas

empregam 1.708.656 pessoas —o
equivalente a 53% do total da
mao de obra paulista nas micro
€ pequenas empresas.
“Prefeitos e vereadores de-
vem conhecer as vantagens da
Lei Geral e saber como ela pode
inaugurar um novo tempo para
as economias local e estadual.
Com a lei, fica mais simples se
formalizar, pagar imposto, obter
crédito, ter acesso a tecnologia e
vender para o governo”, afirma
Ricardo Tortorella, diretor-supe-
rintendente do Sebrae-SP.

Em tese, a Lei Geral tem trés
pilares: desoneragdo, desburo-
cratizagdo e desenvolvimento
(inovagdo e oportunidades).
Estudo feito pelo Sebrae-SP
mostra que 84% dos municipios
que regulamentaram a Lei Geral
tiveram aumento na arrecadacio

Sala do Empreendedor de Jaboticabal: no mesmo espaco, todos os procedimentos para a criagdo de um negdcio
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por causa do crescimento de
empresas formais e porque em-
presas ja formalizadas passaram
a produzir e vender mais, entre
outros motivos. Em Barretos,
por exemplo, de novembro de
2007 a fevereiro de 2008 foram
abertas 180 empresas de peque-
no porte, quase 80% a mais do
que o registrado nos quatro me-
ses anteriores. Em Jaboticabal,
a Sala do Empreendedor emite
o alvard provisdrio em até 24
horas. Em Campinas, o Porta
Aberta Empresarial oferece um
conjunto de servigos que vao
do alvard de funcionamento a
incentivos fiscais e tributdrios.
Em Santa Fé do Sul e Sao José
dos Campos, a novidade foi o
alvard instantaneo, emitido 30
minutos apds a apresentagdo da
documentacdo da empresa.

Em Osasco, a prefeitura criou
o Osasco Legal, um espago
exclusivo de atendimento ao
empreendedor. J4 a prefeitura de
Sorocaba decidiu inovar e criou
em abril de 2007 o Empres@fa-
cil, um programa informatizado
que agiliza o processo de aber-
tura de empresas. Em um ano,
foram abertos 2.377 negécios
pela internet. Em Tatui, o Posto
SP centraliza vérios servigos e se
tornou um espago de cidadania.

Epitdcio Pessoa/Luz

Posto SP de Tatui: parceria entre o governo do estado e a prefeitura elimina a burocracia

Com o apoio do Sebrae-SP,
outros 221 municipios paulistas
estdo discutindo a regulamen-
tacdo do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte nos poderes
Legislativo e Executivo locais.
A expectativa é que mais 127
cidades regulamentem sua Lei
Geral até o fim deste ano.

Alvara em 20 minutos — Aos
prefeitos que estdo iniciando o
mandato, o Sebrae-SP aconselha
que lancem maéao de iniciativas

Depois da requlamentacao da Lei Geral,
Itararé registrou aumento de 18% na
arrecadacao de ISS, e 0 numero de empresas
no municipio dobrou em um ano
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Seis passos para
implantar a Lei
Geral no municipio

Para auxiliar prefeitos e vereadores a implan-
tar a Lei Geral nos municipios, o0 Sebrae-SP
elaborou algumas sugestoes que podem
ajuaar a construir uma nova realidade para
0S pequenos negocios nos municipios:

1° passo

Constituir uma equipe para regulamenta-
¢do e implantacdo da Lei Geral das Micro
e Pequenas Empresas, com a participagao
de representantes dos empresarios, da
Camara dos Vereadores e das secretarias
municipais.

2° passo

Definir o foco do apoio aos pequenos
negocios, de acordo com a vocacdo de
cada municipio.



como a Sala do Empreende-
dor, que retne todos os érgédos
da administragdo, para que o
empresdrio possa obter alvara
de funcionamento, habite-se e
autorizagdes de funcionamento
dos 6rgdos de satde publica.
Araraquara, a 269 km da capi-
tal, ganhou sua Sala do Empreen-
dedor em fevereiro deste ano.
Segundo Valter Merlos, vice-
prefeito e secretdrio municipal
de Desenvolvimento Econdmico,
a intengdo é desburocratizar o
acesso das empresas a diversos ti-
pos de servigos ptblicos. Durante
a cerimodnia de inauguracdo da
Sala, Merlos assinou o primeiro
alvard de funcionamento para a
filial da Uniodonto Araraquara,

3° passo

Escolher os principais artigos do modelo
elaborado pelo Sebrae-SP (que pode
ser consultado no site www.sebraesp.
com.br) que devem ser imediatamente
impantados, levando em conta que, quanto
mais ampla e inclusiva ela for, maior seré a
flexibilidade para adoté-la no futuro.

4° passo
Formatar a proposta de regulamentagao.

5° passo

Articular a discussdo, 0 apoio e a apro-
vacdo do dispositivo na Gamara dos
Vereadores.

6° passo

Sancionar a lei de regulamentagdo munici-
pal e fazer um bom trabalho de divulgagdo
para informar os empreendedores acerca
das novidades no dia a dia de todos o0s
micro e pequenos negocios.

liberado em 20 minutos. “Antes,
o alvard demorava aproximada-
mente 40 dias para sair”, lembra
o secretdrio. A intengdo da pre-
feitura, segundo Merlo, é atrair
novas empresas para a cidade.
Hoje, Araraquara possui 10 mil
micro e pequenas empresas.

Apoio estratégico — Silvério
Crestana, consultor de Politicas
Publicas do Sebrae-SP, lembra
que os prefeitos podem contar
com a estrutura do Sebrae-SP,
com destaque para os Postos de
Atendimento ao Empreendedor
(PAEs), onde se encontram todos
os servigos oferecidos pela enti-
dade (treinamento, capacitagio,
programas especificos etc.) e
por parceiros como associagoes
comerciais e industriais.

Por meio do Sebrae-SP, os
prefeitos podem ter acesso a mo-
delos de elaboracéo da Lei Geral
Municipal e utilizd-los como
base para propor discussdes
com a populagdo, empresdrios
e entidades representativas da
sociedade. “O ideal é formar
um grupo de trabalho que se
dedique a estudar a realidade
da cidade e adaptar a Lei Geral
as necessidades locais”, diz
Crestana. Tratamento tributa-
rio diferenciado para micro e
pequenas empresas, aliado ao
acesso a programas de inovagao
tecnoldgica e ao crédito, também
pode ser a porta de entrada para
a formalizagdo de um grande nu-
mero de pequenos negdécios.

Aliando a necessidade de
desenvolvimento econdémico e
social com espirito empreen-
dedor e habilidade politica no

Ricardo Tortorella, diretor-superintendente do
Sebrae-SP: “A Lei Geral pode inaugurar um
novo tempo para a economia do municipio”

estabelecimento de parcerias
com a populacdo e entidades
representativas de diversos se-
tores de atividade, os prefeitos
de muitos municipios paulistas
estdo interferindo positivamente
no presente e no futuro de suas
comunidades.

Também como forma de con-
tinuar a despertar o espirito em-
preendedor nas administragdes
municipais, o Sebrae-SP ja reto-
mou os semindrios de politicas
publicas para novos prefeitos.
Nesses encontros, eles recebem
uma série de informacoes fun-
damentais para a elaboragdo de
uma gestdo estratégica. O obje-
tivo é incentivar melhorias no
ambiente legal dos municipios,
de maneira a contribuir para o
crescimento econémico. 4w

Por Alice Castanheira
e Telma Regina Alves
Colaborou: Eliane Santos
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“Crédito

é poder”

Ex-ministro diz que a crise decorreu da
quebra de confianga no setor financeiro

e prevé dificuldades para o financiamento
dos negdcios de pequeno porte

m todos os paises, qualquer
que seja a estrutura econo-
mica, as micro, pequenas e mé-
dias empresas sdo instrumentos
fundamentais para a inovacdo
e a criagdo de empregos. Os
negécios de pequeno porte, no
entanto, sdo discriminados pelo
sistema financeiro e, em perio-
dos de crise como a atual, pagam
um preco alto demais para obter
o crédito indispensédvel a manu-
tengdo de suas atividades.
Quem faz essa andlise é An-
tonio Delfim Netto, paulistano
nascido no Cambuci, ex-conti-
nuo da Gessy, economista, pro-
fessor emérito da Faculdade de
Economia e Administragdo da
USP, ministro da Fazenda, da
Agricultura e do Planejamento
entre 1967 e 1985, ex-embaixa-
dor do Brasil na Franca e ex-de-

putado federal. Nesta entrevista
exclusiva, Delfim diz que o
Banco Central reagiu a crise com
muita lentiddo e que o primeiro
passo para a normalizagdo deve
ser o restabelecimento do crédi-
to interbancdrio: “Feito isso, o
resto vird por gravidade”. Afirma
ainda que o Brasil pagard um
preco menor do que os demais
paises emergentes, mas faz uma
ressalva: “Somos parte do mun-
do. Tivemos o bonus de estar no
mundo e agora vamos pagar o
onus de estar no mundo”.

Conexao — Como o senhor avalia
o cendrio economico?

Delfim Netto — Houve uma crise
mundial. O sistema bancério
brasileiro estava ajustado, mas
os banqueiros importaram a cri-
se instantaneamente. No dia 15

“0 empreendedor serd sempre uma
minoria, a minoria que vé o que 0 outro
nao vé, constroi e cria emprego”
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ANTONIO DELFIM NETTO — Ministro da
Fazenda, da Agricultura e do Planejamento

entre 1967 e 1985, deputado federal com
cinco mandatos consecutivos

de setembro, quebrou o Lehman
Brothers (quarto maior banco de
investimentos norte-americano,
que pediu concordata e deu
inicio a crise) e no dia 16 come-
gou a morte subita do crédito
no Brasil. O Banco Central ndo
s6 demorou a agir, mas quando
agiu cometeu um erro mortal, ao
divulgar a filosofia de que banco
grande é melhor do que banco
pequeno e banco do governo é
melhor do que qualquer banco
— 0 que é um absurdo sob qual-
quer ponto de vista. Fez quem
dava funding (consolidagdo de
divida em prazo mais longo)
para banco pequeno correr para
banco grande e quem dava fun-
ding para banco grande correr
para banco do governo. Ou seja,
pOs atrds do sistema um tira-
nossauro e espantou as galinhas
para a boca do bicho. Aconteceu
entdo que a morte sibita do
crédito interrompeu o circuito
econdmico no pais.




Conexdo - O problema bdsico,
entdo, é o crédito?

DN - Todo desenvolvimento
estd apoiado em duas coisas:
inovagdo e crédito. Enquanto
o crédito interbancdrio ndo se
regularizar, ndo voltaremos as
condigdes normais. Ndo adianta
pensar que o Banco do Brasil e
a Caixa vdo substituir o siste-
ma bancdrio privado, e muito
menos que os quatro grandes
bancos vdo substituir os dez ou
12 bancos médios, que também
ndo vao substituir os pequenos
bancos de nicho, que sdo 120,
130. Houve uma falta de enten-
dimento do que deveria ser feito.
Quando o governo disse que iria
dar suporte para o banco grande
comprar o pequeno, cometeu um
erro mortal. E, quando disse que
iria dar suporte ao banco publico
para sustentar o banco privado,
cometeu um erro duplamente
mortal. Ninguém gosta mais do
Banco do Brasil do que eu, mas
crédito é poder. Quando todo o
crédito estd na médo do governo,
a primeira coisa que acontece
é que o nivel de eficiéncia cai
dramaticamente. O segundo fato
é a perda da liberdade, que mata
a inovagdo. O crédito ndo pode
ser estatizado.

Conexao - Como essa crise afeta
as empresas de pequeno porte?
DN - A situagdo é ruim para
todas, mas acho que para a pe-
quena o desaparecimento do
crédito é mais grave. Porque, em
relagdo a crédito, essas empresas
ja viviam no deserto tomando
dgua em cacto, e agora levaram
os cactos embora. Ndo tem onde

beber. Assim, o empresério tam-
bém ndo tem condigdo de dar
crédito para seus clientes. O pro-
blema é que os bancos comegam
a discriminar. Quem envolve o
maior risco? Equivocadamente,
eles dizem que é a pequena em-
presa. Ao fazer uma classificagio
de risco de crédito, os bancos
tém a tendéncia a discriminar
contra os pequenos negocios.
No momento em que crédito esta
restrito, com prego mais alto, a
pequena é que tem condicdo de
pagar menos, por isso sofre uma
desintegracdo maior.

Conexdo - E qual € a saida?

DN - Depende de conseguir
que o sistema financeiro volte
a funcionar, mas depende de
uma coisa muito mais séria, que
é o estado de espirito do con-
sumidor. Ndo depende de sua
renda, de seus gostos, de seus
desejos. Depende da perspecti-
va de emprego. O investimento
do empreendedor ndo depende
s6 de ter um bom produto com
preco adequado. Depende da
perspectiva de aumento de de-
manda. O sistema nédo funciona
com os fatos de hoje. O sistema

“E preciso ter aquele
sujeito com o espirito

animal de empresario,
que é quem faz o
desenvolvimento”

Conexao - Recentemente, a Fe-
braban (Federacao Brasileira de
Bancos) propés a criagdo de um
fundo, com recursos piiblicos e
privados, para financiar a micro
e pequena empresa. Esse tipo de
instrumento pode funcionar?
DN - A Febraban néo tem de pedir
isso ao governo, tem de providen-
ciar ela mesmo. Eles é que sdo o
sistema bancdrio, e deveriam ter
entendido logo essa necessidade.
A verdade é que a morte stibita do
crédito interrompeu momentanea-
mente o circuito econoémico.

funciona com o que que estd na
cabeca das pessoas.

Conexao - Depende de confianga?
DN - Sem duvida. A confianga
é fundamental no sistema finan-
ceiro e na sociedade, e aconte-
ceu uma quebra de confianca.
Sem confianga ndo ha divisdo
de trabalho, e sem divisdo de
trabalho nés ainda estariamos
na Idade da Pedra. Desenvolvi-
mento ndo é nada mais do que
um estado de espirito somado a
condigoes objetivas.
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“0 crescimento do PIB nao esta escrito nas
estrelas, e tudo o que estao prevendo é
chute. O crescimento do Brasil em 2009
serd o que consequirmos fazer”

Conexao — No caso da pequena
empresa, o senhor acha que poli-
ticas ptiblicas podem ajudar?

DN - Em geral, as politicas pu-
blicas sdo uma ideia generosa,
mas é preciso puxd-las para a
terra, para a realidade, e s6 quem
pode fazer isso somos nés. Toda

“Por que se criou
essa crise? Porque

0 sistema bancario
a importou
instantaneamente”

politica publica no Brasil tem
objetivos extraordindrios, mas s6
funciona quando hd uma pressao
forte. Por exemplo, no caso da
regulamentacdo nos municipios
da Lei Geral das Micro e Peque-
nas Empresas, como é que o
Sebrae vai convencer, digamos,
o prefeito de Jundiai? Sdo os
empresdrios de Jundiai que tém
de dizer para o prefeito o que
eles querem e fazer pressdo. Ndo
adianta pensar que as coisas vao
cair do céu. No caso do acesso a
tecnologia, também tudo depen-
de da pressdo dos empresarios e

20 Conexao
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de suas entidades. O IPT, a Poli, a
Universidade de Sdo Carlos, todo
mundo tem de receber pressao.
E muito mais confortdvel para o
professor de fisica atender uma
grande empresa do que ouvir o
chato do cara que é dono de um
pequeno negécio, que fala mal,

K

nao sabe direito o que quer, mas
pode ter uma grande ideia.

Conexao - Dd para ter otimismo?
DN - Claro que sim. Sem otimis-
mo simplesmente iremos para o
fundo. Vivemos sempre em situa-
¢oOes opostas. Estamos euféricos
ou depressivos. Agora estamos
na fase descendente. Vai cain-
do, caindo, até acontecer uma
coisinha aqui, outra ali, vocé
vé o seu vizinho comprar umas
agoes e ganhar um dinheirinho,
vocé vai atrds, o outro vizinho
também. Essas flutuagoes fazem

parte do sistema capitalista. Em
algum momento o pessimismo
vai perder a forga. E o Brasil
melhorou muito desde a esta-
bilizagdo. Em 2002 o Brasil era
um pafis falido e teve de correr
ao FMI para pedir 42 bilhoes de
délares para terminar a eleicdo.
Entre 1995 e 2002, a exportagdo
cresceu 4% ao ano. Depois de
2003, a exportagdo cresceu 25%
ao ano, por causa das mudancas
no mundo. Também foi funda-
mental a eliminagdo da divida
publica vinculada ao délar.
Naquela estrutura, hoje estaria-
mos numa crise terrivel. Entdo,
estamos numa situacdo melhor
relativamente, temos uma re-
serva de 200 bilhdes de délares,
temos uma compreensdo melhor
de como funciona o sistema.
Mas s6 isso ndo vai resolver o
problema. Somos parte do mun-
do. Tivemos o bénus de estar no
mundo e agora vamos pagar o
onus de estar no mundo. S6 que
acho que vamos pagar menos do
que os outros emergentes.

Conexao - O senhor abriria uma
empresa no Brasil, hoje?

DN - Eu sou muito mais um
sujeito de entusiasmar o cres-
cimento do que de produzir de
fato o crescimento. Ndo tenho
essa inclinagdo. A loteria genéti-
ca dota determinadas pessoas de
uma dose maior de capacidade
de adaptagdo, de imaginagdo,
de disposigdo para assumir ris-
cos. Esse é o ponto central do
empreendedorismo. 4w

Por Ricardo Marques da Silva
Colaborou: Eliane Santos
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Associativismo anticrise

Cena comum em Birigui: carros de som oferecem emprego nas
industrias de calgados infantis da cidade, que mantém niveis
consistentes de crescimento depois de se associarem em um APL

m Birigui nédo se fala
em crise nem hd medo
de desemprego. Com 110
mil habitantes, 520 km a
noroeste da capital pau-
lista, o municipio deci-
diu investir no segmento
de calgados infantis e
comemora os resultados
do Arranjo Produtivo
Local (APL) criado hé
dois anos. O nimero de
trabalhadores no setor
cresceu 5,5% entre 2007
e 2008 e ndo faltam vagas.
Quem passa pela cidade
pode até ouvir um carro
de som convocando pro-
fissionais para trabalhar
na producéo, que cresceu
3,63% no periodo — me-
lhor resultado em cinco
anos, apesar do desaque-
cimento da economia.
Essa situacdo se conso-
lidou a partir do momento
em que proprietdrios de micro
e pequenas fabricas de calgados
da cidade descobriram que a
unido ente si e a sintonia com
liderancas e governo locais po-
dem significar a diferenca entre
estagnacgdo e desenvolvimento
dos negécios. Samir Nakad, um
dos gestores do APL e diretor da
Sameka Modas, lembra que 60%
da economia de Birigui gira em
torno da industria de calgados

Samir Nakad, gestor do APL e sécio da Sameka, mostra a nova linha
de calcados para recém-nascidos:“Somos exemplo no estado”

infantis. Ele diz que um dos prin-
cipais fatores de sucesso do APL,
que jd estd sendo visto como
exemplo para outras iniciativas
do género no estado de Sado Pau-
lo, é justamente ter conseguido
um didlogo produtivo entre as
grandes e pequenas fdbricas do
segmento: “Nosso polo vive um
momento positivo, tanto pelas
caracteristicas de consumo do
calcado infantil, com demanda

mais dindmica do que a
do sapato adulto, quanto
& < pelo fato de as fabricas
# = terem achado seu foco de
'E mercado, com produtos
i de qualidade e maior va-
lor agregado”.

O APL, formado por
28 empresas com fatura-
mento entre R$ 30 mil e
R$ 200 mil mensais, foi
langado em 2006, resulta-
do de uma parceria entre
o Sindicato da Industria
Calgadista e do Vestua-
rio de Birigui (Sinbi) e o
Sebrae-SP em Aragatuba.
Essas empresas, segundo
o gerente do Escritério
Regional do Sebrae-SP
em Aracgatuba, Ricardo
Espinosa, conseguiram
aumentar em 11% o vo-
lume mensal de pares
comercializados e em
24,8% o volume de ex-
portagdo em dois anos.

o Soares/Luz

O mundo é o limite — Os empre-
sdrios também tiveram apoio
para aprimorar a participacdo
em feiras do setor, o que ajudou
a melhorar o desempenho de
vendas e os contatos com forne-
cedores e clientes. As pequenas
industrias de Birigui definiram
metas ambiciosas e, nas dltimas
edigdes da Francal e da Couromo-
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da, venderam R$ 9,8 milhoes para
o mercado interno e US$ 684 mil
para paises como Panamd, Boli-
via, Equador e Argentina.
Espinosa conta que os empre-
sdrios receberam treinamentos e
consultorias, com apoio de pro-
fissionais do Instituto Brasileiro
de Tecnologia do Couro (Ibetc),
de professores da Fundacdo
Getiilio Vargas e de consultores
do Instituto Europeo di Design
(IED). Foram estimulados e pre-
parados para participar mais e
melhor das feiras e a dialogar
com fornecedores e parceiros.
Embora o convénio do APL te-
nha se formalizado hé dois anos,
Espinosa lembra que desde 2004
o Sebrae-SP vem participando
de discussdes e promovendo
treinamento para os empresdrios.
Aos poucos, os empreendedores

Solange Moretti, gestora do APL: convénio
renovado e mais industrias participantes

de Birigui construiram uma go-
vernancga local com o Sinbi, a
associagdo comercial, a prefeitura
e as universidades. “A partir daf
o arranjo tomou corpo, até a for-
malizagdo do convénio, que agora
estd sendo renovado e vai ser am-
pliado de 28 para 45 empresas”,
diz Solange Cristina Moretti, do
Sebrae-SP, gestora do APL.

Faltam especialistas

Uma das metas dos participantes do
APL de Birigui ¢ montar a Universidade
do Calgado. O presidente do Sinbi, Wag-
ner Poli, diz que a ideia, que vem sendo
discutida desde 2007, visa a encontrar
novas formas de capacitar e aproximar
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0S empresdrios e 0s colaboradores da
cadeia calcadista na regido. Ele explica que
faltam profissionais qualificados, caréncia
que se agrava com 0 desvio de mao de obra
para outros segmentos, como as usinas
de cana de aclcar das cidades vizinhas.
A universidade seria uma parceria entre o
sindicato, 0 Sebrae-SP, empresas do APL
e escolas superiores e instituicoes técnicas
para promover a capacitacdo e a qualifica-
cdo profissional dos trabalhadores.
Moradora de Turitba, a pouco mais
de uma hora de Birigui, Dalice Bonfim,
60 anos, deixou de ser costureira em sua
cidade para trabalhar na fabrica de Samir
Nakad, ha 14 anos. Ela é pespontadeira.

Wagner Poli, presidente do Sinbi:“0 polo inteiro
sera beneficiado com a renovagao do convénio”

Todas as empresas participan-
tes do arranjo contam com ajuda
em vdrias dreas, como produgdo,
tecnologia, marketing, design,
controle de produgdo, financei-
ro e administracdo de pessoal.
O presidente do Sinbi, Wagner
Aécio Poli, destaca que Birigui
completou no ano passado 50
anos na produgdo de sapatos in-
fantis, conta com 187 fdbricas e
tornou-se conhecida como a ca-
pital brasileira do calgado para
criangas. O faturamento anual
registrou aumento de 7,23%
entre 2007 e 2008 e a producio
total, que era de 255 mil pares
por dia, passou para 263 mil.

“Nédo podemos dizer que o
faturamento cresceu sé por
causa do APL. E também uma
questdo de conjuntura, mas
ndo hé divida de que a inicia-

Faz um trabalho quase todo artesanal,
muito demandado pelas indUstrias. “Nao
faltaemprego para pespontadeiras e vem
muita gente da minha cidade buscar tra-
balho em Birigui. Mas ndo é todo mundo
que tem preparo. Eu tenho experiéncia
€ ja fiz muitos cursos, inclusive alguns
do Sebrae-SP”, conta Dalice.

Sandra Maia, 42 anos, comegou seu
trabalho em fabrica como distribuidora
de servigo em esteiras de producdo,
foi pespontadeira e hoje é estilista da
Sameka. “Fui aprendendo tudo dentro
da empresa. E agora estou dando 0s
primeiros passos para montar a minha
propria fabrica”, relata Sandra. “Quanto
mais formas de qualificacdo pudermos
ter, além da experiéncia dentro das
fabricas, melhor para quem busca em-
prego e também para 0 nosso setor”,
conclui Poli.



tiva estd ajudando demais as
pequenas empresas, sobretudo
para melhorar a produtividade
e adequar a oferta de produtos
a demanda. Mais adiante, isso
certamente vai se refletir nédo
s6 em nosso segmento, mas em
toda a economia local”, ressalta
Poli. Ele se diz animado com a
renovacdo do convénio do APL:
“Mais empresas ganhardo acesso
ao conhecimento e o polo inteiro
serd beneficiado”.

Entre as empresas do APL
que ja estdo mais preparadas
para o mercado, a meta é aumen-
tar em 6% o volume de pares
comercializados e atingir uma
elevacdo de 6% na lucrativida-
de, além de um avanco de 4%
nas exportagdes e reducdo de
6,5% nos custos de produgio.
No caso das demais empresas e
das que entrardo agora no APL,
as metas sdo de crescimento de
10% em volume de pares comer-
cializados, melhora de 6% na
lucratividade e 5% de reducéo
de custos. Ainda ndo hd uma
meta de desempenho fixada para
as exportagoes.

Linha de produgdo da Calcados Hobby, com 69 funciondrios: administracdo “muito mais profissional”

Resultados consistentes — Dono
da Calgados Hobby, com 29 anos
no mercado e 69 funciondrios,
Marcelo Ribeiro Moreira conta
que, ao participar do APL, ga-
nhou uma visdo bem mais ampla
de seu negécio. “Estamos inves-
tindo em um novo brago da em-
presa, mais voltado para a pro-
ducdo, e separando as atividades
de producéo e comercializagdo”,
diz. “Quando entrei no arranjo,
levei um tempo para entender
como a coisa funcionava e sua
forga. Hoje, minha administra-
¢do estd muito mais profissional.
Os consultores
nos ajudaram a
sistematizar e a
organizar a pro-
ducdo e a per-
ceber melhor o
publico-alvo,
mais A/B. Sé
com essa defi-
nicdo de foco ja

Marcelo Ribeiro Moreira,
= B da Hobby:"Demorei a
entender a forca do APL”

estamos muito melhor diante
da concorréncia, com produtos
mais desenvolvidos e adequa-
dos ao mercado.” Moreira diz
que a produtividade aumentou
15% nos tltimos dois anos e o
faturamento cresceu 11%: “No
APL, a troca de experiéncias e a
cooperagdo com outras empre-
sas, grandes e pequenas, sdo fun-
damentais”. Ele também pensa
em retomar as exportagoes, que
j& chegaram a representar 30%
das vendas da Hobby.

Como licenciado de duas
grandes fabricantes de Birigui e
ao mesmo tempo desenvolvendo
sua propria linha, Samir Nakad,
da Sameka, acredita no efeito
multiplicador do APL: “Temos
uma economia sélida, que serd
beneficiada”. Ele cita o caso de
sua empresa, que nos ultimos
dois anos passou de 103 para
150 funciondrios, reduziu custos
em 6%, teve um incremento de
20% no faturamento e diversifi-
cou a linha de produtos. 4

Por Sandra Motta
Colaborou: Marcelle Carvalho
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Projeto com multiplos parceiros vai mudar o perfil da agricultura
familiar na regido de Piracicaba e incrementar o turismo e o comeércio

66P amonhas, pamonhas,
pamonhas...” Na voz de
Dirceu Bigelli com forte sota-
que do interior de Sdo Paulo, o
borddo espalhou-se Brasil afora
e se associou definitivamente a
Piracicaba, cidade paulista 175
km a noroeste da capital. Capi-
tal, alids, que desde que a pre-
feitura proibiu propaganda de
rua com alto-falantes, ha alguns
anos, ndo mais ouviu as velhas
Brasilias e Kombis apregoando
as qualidades do “puro creme

do milho” supostamente pro-
duzido em Piracicaba. Mas ndo
importa. Mais de 30 anos depois
que Bigelli fez a inesquecivel
gravagdo num pequeno estidio
em Piracicaba, hoje, em pleno
abril de 2009, a irreverente Rita
Lee anuncia seu novo programa
na TV a cabo e declama no fim:
“Pamonhas, pamonhas, pamo-
nhas” — é a gléria.

O auge dessa histdria aconte-
ceu entre as décadas de 70 e 90,
e atualmente ndo se produz mais

pamonha em escala comercial
em Piracicaba, mas dizem que o
que gruda na memoria e é repeti-
do pelo povo vira cultura e deve
ser preservado — especialmente
quando isso vem acompanhado
de desenvolvimento sustentdvel,
emprego e renda em tempo de
turbuléncia econdmica. Essa é a
sintese do Programa de Vertica-
lizacdo da Agricultura Familiar
na Cadeia Produtiva do Milho
Verde, que estd se desenvolven-
do no Centro Rural de Tanqui-

0 professor José Albertino
Bendassolli e parte dos
equipamentos da fabrica de
pamonha que deverd

ser inaugurada no inicio de
2010 em Tanquinho, distrito
de Piracicaba

Fotos Ricardo Lima/Luz



nho, distrito de Piracicaba com
800 habitantes. Ali, um grupo
dedicado de parceiros constréi
uma agroindustria que, no inicio
de 2010, terd capacidade para
produzir 6 mil pamonhas por
dia. Estdo juntos na empreita-
da o préprio Centro Rural, que
cedeu espago e tradigdo; a pre-
feitura de Piracicaba, por meio
da Secretaria de Agricultura
e Abastecimento, que liberou
recursos e deu apoio decisivo; a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sdo Paulo (Fapesp),
também com recursos financei-
ros para pesquisas e compra de
maquinas; a Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz
(Esalq), da USP, em Piracicaba,
responsdvel pelas anélises fisi-
cas, quimicas, microbiolégicas
e sensoriais; o Senai e o Sebrae-
SP, que estd presente desde o
inicio, em 2003, e oferecerd
treinamento para as pessoas que
vdo trabalhar na fébrica e para
os produtores de milho, além de
editar um livro contando toda a
histéria das famosas pamonhas
de Piracicaba.

Saindo do caldeirdo, a moda antiga: fase final do preparo de pamonha artesanal em Iracemdpolis

Milho no lugar da cana - “Esse
é um projeto de longo alcance,
com diferentes vetores”, diz An-
tonio Carlos de Aguiar Ribeiro,
gerente do Sebrae-SP em Piraci-
caba. “Para comecar, representa-
rd um estimulo a diversificagdo
da agricultura familiar. O muni-
cipio, hoje, caracteriza-se pela
monocultura da cana-de-acticar.
Porém, até 2014 ndo haverd mais
a queima do canavial, porlei,ea
colheita mecanizada sé pode ser
feita em dreas com declividade

abaixo de 15%. Portanto, muitos
produtores deixardo de plantar
cana, e com a agroindustria serdo
incentivados a cultivar milho,
o que mudard o perfil da agri-
cultura local”, explica. Ribeiro
faz questdo de dizer que “esse
projeto ndo tem dono”, a ndo ser
a comunidade de Tanquinho. “O
que existe sdo institui¢cdes que
trabalham em prol de uma causa,
de forma colaborativa, e um lider
local, o professor Bendassolli,
presidente do Centro Rural de

Para ficar na historia

Na sala de Laurival Barbosa Neto, no Se-
brae-SP de Piracicaba, 0s grossos volumes
da pesquisa sobre a historia da pamonha
ocupam lugar de destaque. Entusiasmado,
Neto prepara-se agora para a edicdo de um
livro que pretende recuperar uma trajetoria
iniciada ha mais de meio século e que se
integrou de forma definitiva @ memaria afe-
tiva da cidade. Informagdo é o que ndo falta.
Conduzida pela consultora Silmare Feres,
a pesquisa buscou todos 0s personagens
envolvidos, como as irmds Vasthy e Noemi

Rodrigues (na fofo a esquerda), pioneiras na
fabricacdo de pamonhas para comercializa-
¢do na cidade, na década de 50.

Sdo centenas de fotos e dezenas de depoi-
mentos de personagens que acompanharam
de perto a origem e a evolugdo do fendmeno
do “puro creme do milho” no municipio.
Como aconteceu em Itu, onde a populagdo
potencializou a brincadeira de que tudo 14 é
grande, as pamonhas de Piracicaba serdo
eternizadas no projeto. “Acredito que sera
um livro rico e interessante, porque tera
informagGes preciosas”, diz Neto.
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Tanquinho, com grande capaci-
dade de aglutinagédo”.

José Albertino Bendassolli, de
fato, tem papel fundamental no
projeto de Tanquinho. Docente
da USP, ele atua no Centro de
Energia Nuclear na Agricultura
da Esalq, em pesquisas aplicé-
veis a agricultura. Seu xod6, no
entanto, é o Centro Rural, que
possui escola infantil, centro de
satde, campo de futebol, dreas
de lazer e quadras de esporte
abertas a comunidade. Ao mos-
trar os equipamentos
da agroindustria, cuja
inauguracdo deve-
rd ocorrer no inicio
de 2010, Bendassolli
afirma: “A fébrica
serd um centro de re-
feréncia de Piracicaba
e vai incrementar o
turismo. Teremos um
restaurante de comi-
das tipicas e uma loja.
H4 aqui um enorme

potencial para criar niotem dono”

Antonio Carlos Ribeiro,
gerente do Sebrae-SP em
Piracicaba:“Esse projeto

Em 2009, em trés fins de semana de marco,
0s 105 mil visitantes consumiram 23 mil
pamonhas, recorde absoluto

empregos, melhorar a vida do
produtor e manter as familias
no campo”.

Ratificando a opinido de An-
tonio Carlos Ribeiro, Bendassolli
acha que a fabrica poderd mudar
a estrutura da agricultura fami-
liar em Piracicaba:
“Hoje o municipio
tem 100 mil hectares
de drea agricultura-
vel, e 51 mil hectares
sdo ocupados pela
cana-de-agtcar. O mi-
lho ocupa apenas 800
hectares, mas com a
fébrica em funciona-
mento teremos capa-
cidade para processar
2 mil toneladas por
dia. Isso significa que

Colheita de milho verde em Tanquinho: estimulo a diversidade da agricultura familiar
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muitas familias serdo estimula-
das a plantar milho”. Boa parte
dos recursos que mantém o
Centro Rural vem da Festa do
Milho, que neste ano atraiu 105
mil pessoas:“Veio turista de ou-
tros estados e até da Alemanha”,
conta Bendassolli.

Criacao de conhecimento — Ao
mesmo tempo, o projeto estd
criando conhecimento, como
lembra o gerente do Sebrae-SP
em Piracicaba: “Por meio do
programa Sebraetec, o Sebrae-SP
ajudou a fazer a adaptagdo das
maquinas. Todas tiveram de ser
desenvolvidos, e chegamos a co-
gitar a possibilidade de registrar
patente. O projeto estd gerando
know-how, que podera ser ab-
sorvido em outras regides”, diz
Antonio Carlos Ribeiro. Parte
dos resultados obtidos no proje-
to, segundo o gerente, deve ser
creditada a pesquisadora Gilma
Sturion, da Esalq, que conduziu
alguns dos estudos e se encarre-
gard da qualificagdo das equipes.
Segundo a professora, o foco
serdo as boas praticas de mani-
pulacdo e processamento.
Laurival Barbosa Neto, ges-
tor do programa no ambito do
Sebrae-SP, estd envolvido no
trabalho desde 2003 e acres-
centa: “J4 tem gente de outros
estados interessada em conhecer
os equipamentos da fébrica e as



Ana Maria Rosales, pamonheira hd
30 anos, em Iracemdpolis, serd a
coordenadora da fabrica: “E s6 carinho

e vontade de trabalhar”

pesquisas feitas pela Esalq. Ha
pouco tempo recebemos repre-
sentantes do Sebrae de Mato
Grosso que vieram conhecer o
projeto e saber como montamos
a agroinddustria, porque l4, ao
contrdrio daqui, sobra milho”.
Segundo Neto, a produgdo de
pamonbhas se transformou até em
tese de mestrado na USP.

Por enquanto, na lenha - Em
2009, na Festa do Milho, os
visitantes consumiram 23 mil
pamonhas, recorde absoluto.
“Se tivesse mais, venderiamos
tudo. Ndo conseguimos vencer
os pedidos”, conta Ana Maria
de Moraes Rosales, pamonheira
héd 30 anos, a mais famosa da
regido. Ela coordena a producgdo
do quitute na festa e se
prepara para assumir
uma grande respon-
sabilidade no ano que
vem: dirigir a agroin-
distria de Tanquinho.

Laurival Barbosa Neto, gestor
do projeto no ambito do
Sebrae-SP: outros estados

j& mostram interesse

Numa quinta-feira de abril,
dona Ana “pilotava” um fogao a
lenha em Iracemdpolis, a pouco
mais de 20 km de Piracicaba e a
7 km de Tanquinho, finalizando
as pamonhas que tém fregueses
fiéis. “A gente vende na rua, de
casa em casa, e eles perguntam
se sdo as pamonhas da dona
Ana. S6 compram as minhas”,
ela conta. Esse orgulho, manifes-
tado também quando ela mostra
recortes de revistas e jornais,
com sua foto na primeira pagina,
é temperado com uma modéstia
auténtica, quando perguntada a
respeito do segredo de uma boa
pamonha: “Ndo tem mistério
nenhum. E o milho colhido no
tempo certo e 50 minutos cozi-
nhando. Fora isso, é s6 carinho e
vontade de trabalhar”.

Dona Ana é auténti-
ca herdeira das irmas
Vasthy e Noemi Rodri-
gues, que na década de
50 comegaram a fazer
pamonha para ven-
der. Vasthy percorria
as ruas de Piracicaba
com um cesto, que logo

ficou pequeno e foi substituido
por uma carroga puxada por um
cavalo. As vendas continuaram
aumentando, e alguns anos de-
pois as irmds Rodrigues monta-
ram uma pequena industria de
pamonhas, anunciadas na céle-
bre gravagdo original de Dirceu
Bigelli, um dos vendedores.
Vasthy e Bigelli j4 faleceram,
ela em 1983, ele em 1990, e
pouco a pouco as pamonhas ca-
seiras de Piracicaba deixaram de
existir, a ndo ser nas gravagoes
que ainda ecoam nas ruas de
algumas cidades. “O curioso é
que ndo existe mais pamonha em
Piracicaba”, lembra o gerente do
Escritério Regional do Sebrae-
SP. “H4 um grande polo de pro-
dugdo em Tanquinho, por causa
da Festa do Milho, mas s6 uma
vez por ano. Agora, com a fabrica
e os outros desdobramentos do
projeto, Piracicaba voltara a ser
a cidade da pamonha”, afirma
Antonio Carlos Ribeiro. 4

Por Miriam Bizarro e Ricardo
Marques da Silva
Colaborou: Marcelle Carvalho
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COMERCIO VAREJISTA

Hora de faturar

Fecomercio e Sebrae-SP oferecem programa
que prepara os lojistas para explorar o
potencial de vendas de datas comemorativas

Q gora em abril, as vendas
de produtos relacionados

a Pascoa superaram as expecta-
tivas e confirmaram um dado
histérico do comércio: com ou
sem crise, o brasileiro nio re-
siste as datas comemorativas.
Natal, Dia dos Pais, das Maes,
dos Namorados ou das Criangas,
é sempre o mesmo: lojas movi-
mentadas e um contexto em que
lucra quem mais se atualizou
e se preparou para atender aos
desejos do consumidor.

Foi a forca dessas datas que
motivou o Sebrae-SP e a Feco-

. = -

mercio a criar o programa Venda
Melhor, que em dez campanhas
promovidas a partir de 2006 ja
atendeu 57,8 mil clientes. Segun-
do Marcelo Dini Oliveira, gerente
de Atendimento e Fomento do
Sebrae-SP, desde que foi langado
o programa conseguiu identificar
e responder cada vez melhor a
demanda dos lojistas. Sdo aten-
didos quase todos os segmentos
do varejo, setor que cresce em
torno de 5% ao ano, retine 867
mil estabelecimentos no estado
de Sdo Paulo e gera em torno de
1,5 milhdo de empregos.

O objetivo é orientar os empre-
sdrios a respeito de estratégias e
acOes que permitam aproveitar
ao maximo as oportunidades de
vendas em datas comemorativas
e, a0 mesmo tempo, ajudar a in-
troduzir melhorias permanentes.
Os participantes aprendem a
incrementar o visual das lojas, a
aprimorar as vitrines e o atendi-
mento e a apresentar os produtos
de maneira mais atraente.

Ana Carolina de Oliveira,
analista do Sebrae-SP, explica
que o programa consiste de
palestras e oficinas de duas ou
trés horas de duragdo — para que
0 comerciante possa participar
sem abandonar a loja por muito
tempo. Ela conta que, em 2009,
os temas estdo sendo ampliados.
Nas primeiras edigées foram ofe-
recidos os cursos Como Atrair
Clientes, Como Estimular Suas

Luzia Baraldi (terceira a partir da esquerda) e sua equipe na Colibri, de Monte Azul Paulista: programa Venda Melhor atenua efeitos da retracdo econdmica
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Fotos Renato Lopes/Luz



Kelly Carvalho, da Fecomercio: apoio decisivo

Vendas, Como Preparar Sua Loja
para Vender Mais, Entendendo
e Atendendo o Cliente e Como
Contratar Mao-de-Obra Tempo-
raria. Neste ano foram acrescen-
tados os temas Fale Direto com
Seu Cliente, Ambiente Atrai
Clientes, Melhore a Relacdo com
Seus Clientes e Dividas e Deve-
dores: Como Reduzir o Calote.

Kelly Carvalho, economista
da Fecomercio, diz que nas
ultimas campanhas as vendas
cresceram de 25% a 30%: “E
fundamental apoiar os micro
e pequenos estabelecimentos.
Muitas vezes, apenas alguns
ajustes simples na loja melho-
ram os resultados”.

Atendimento sob medida — Mar-
celo Dini afirma que o

mérito do programa é -
mostrar aos empresa-
rios a necessidade de
um bom planejamen-
to para vender mais
e melhor nas datas

Marcelo Dini, do Sebrae-SP:
sob medida para a
demanda dos lojistas

Marta Honorato (no centro), comerciante de Viradouro: criatividade resulta em vendas melhores

de maior apelo para o publico
consumidor. Mas pretende-se
também orientd-los a incorporar
esse conhecimento na estratégia
e na pratica do dia-a-dia. Dini
lembra que os Escritérios Regio-
nais do Sebrae-SP, com apoio da
Fecomercio, fazem um levanta-
mento prévio para detectar onde
se concentram as principais
demandas dos comerciantes e,
com base nessas informagdes,
planejar as agdes, palestras e
treinamentos.

A empresdria Luzia Baraldi,
sécia da Colibri Bazar e Pape-
laria, em Monte Azul Paulis-
ta, 6 um exemplo de que, em
momentos de desaquecimento
da economia, informacdes e
capacitacdo podem significar a

diferenga entre re-

sultados positivos e

\ prejuizo. Participou

de duas palestras do
programa e achou
especialmente tuteis

as orientagdes so-
bre planejamento de

H - vendas e atendimen-
\!| to ao cliente. Com
! 16 anos no mercado,

Luzia analisa: “No comeco do
ano tive de dispensar dois fun-
ciondrios. Por isso o programa é
muito proveitoso, pois nos ajuda
a ter orientacgdo para dinamizar
as vendas. Com mudangas na
loja e atendendo melhor o clien-
te, talvez consiga evitar uma
piora no desempenho”, destaca
a empresdria, que também levou
parte da sua equipe de funciona-
rios para as oficinas.

Marta Honorato Faria, dona
da JM Modas, em Viradouro,
diz que as palestras ajudam a
diferenciar o atendimento ao
cliente e renovar as vitrines.
“Trabalhamos com confecgdes,
mas ndo é por isso que vamos
deixar de explorar as datas co-
memorativas. Na Pascoa, por
exemplo, colocamos faixas com
um slogan que sugere uma mu-
danca no comportamento do
cliente: ‘Pdscoa — existem varias
maneiras de presentear’. E um
jeito de dizer que a pessoa pode
dar uma lingerie em vez de um
ovo de chocolate”, afirma. 4

Por Sandra Motta
Colaborou: Eliane Santos
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TURISMO

Um paraiso

logo ali

Muitas boas surpresas aguardam os
turIStas numa regido da capital que nem
'spauhstanos conhecem bem <

Trés décadas atras, quando ti-
nha 15 anos, Roberto Carlos
da Silva se aventurava em um
paraiso natural distante alguns
quilémetros de onde morava,
com cachoeiras, cérregos de
dguas limpidas, mata fechada,
trilhas e até aldeias indigenas.
Fascinado pela regido desde
aquela época, ele a escolheu para
montar seu negécio, a Silcol,
uma “ecopousada” capaz de
receber 140 héspedes por vez e
que emprega até 45 funciondrios
durante a alta temporada. O inu-
sitado é que O local escolhido é
uma propriedade de 45 mil m?
em plena capital paulista, na
Area de Protegdo Ambiental
(APA) de Capivari-Monos, 50 km
ao sul da praca da Sé.

“Nesses 30 anos, as atragoes
naturais ndo mudaram nada”,
alegra-se Silva, que também é
presidente da Associagdo dos
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Empreendedores de Ecoturismo da
APA Capivari-Monos (Aecotur).
Juntamente com a APA Bo-
roré-Coldnia, também no sul
da cidade, Capivari-Monos é
alvo de uma agdo em que véa-
rios atores — associagoes de
empresdrios, subprefeituras de
Parelheiros e Capela do Socorro,
Secretaria Municipal do Verde
e Meio Ambiente, a SPTuris
(Empresa de Turismo e Eventos
da Cidade de Sdo Paulo) e o
Sebrae-SP — se uniram para fazer
do turismo uma alternativa de
desenvolvimento econémico e
social de uma regido repleta de
particularidades. Um dos frutos
mais recentes dessa agdo foi o
langamento, em 19 de margo,
do guia Roteiros Turisticos da
Regido Sul da Cidade de Sdo
Paulo, editado pelo Sebrae-SP,
que propde 12 passeios com de-
zenas de atragdes na regido.

Fotos Marcelo Soares/Luz

Ailha do Bororé, em plena capital paulista;
abaixo, 0 empresario Roberto Carlos da Silva
na regido em que brincava quando crianga;
a sua direita, o monitor Samuel Clodomiro



Um quinto da capital - Soma-
dos, os 341 km? de drea das
APAs Capivari-Monos e Boro-
ré-Coldnia representam mais
de 20% do total do territério da
capital paulista. Além disso, sdo
responséveis por cerca de 30%
da dgua que abastece a cidade.
Leandro Caetano, técnico da
Secretaria do Meio Ambiente
da prefeitura e presidente do
Conselho Gestor da APA de Ca-
pivari-Monos, diz que o turismo
pode conciliar renda com preser-
vagdo da natureza. “Sdo areas de
mananciais, que abrigam também
a mata atlantica”, lembra.
“Transformar esse enorme
potencial em uma atividade
econdmica organizada é um
grande desafio, por causa da
diversidade cultural e politica”,
diz Luiz Rogério Muniz, gerente
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As APAs em numeros
Bororé-Coldnia

® 90 km?
¢ 50.854 habitantes (IBGE, 2000)

* | ocalizacdo politica: subprefeituras de Capela

do Socorro e Parelheiros
e Criacdo: maio de 2006

Capivari-Monos
e 251 km?
¢ 33 mil habitantes (IBGE, 2000)

e | ocalizacdo politica: subprefeituras de Capela

do Socorro e Parelheiros
e (riacdo: junho de 2001

do Escritério Regional
Capital Sul do Sebrae-
SP. “O fundamental é
que a comunidade se
aproprie do projeto.”

Muniz diz que a
implantagdo dos di-
versos produtos turfs-
ticos tem de ser feita
mesmo aos poucos,
pois se trata de uma
drea de preservagdo ambiental
em que € necessdrio respeito a
legislacdo. Estima-se que 120
mil turistas se dirijam anu-
almente ao sul paulistano. De
acordo com Fernanda Ascar de
Albuquerque, coordenadora de
projetos turisticos da SPTuris,
existe agora uma pesquisa em
curso para avaliar esse fluxo: “E
0 N0SSO Marco zero”.

Mais visiveis — Na APA Boro-
ré-Coldnia, o cooperativismo é
visto como a melhor maneira de
incentivar a atividade turistica, de
acordo com Sérgio Milani, dono
do sitio Paiqueré. Milani é o pre-
sidente da Associacdo de Turismo
da Ilha do Bororé (Atiboré). Seus
principais clientes sdo escolas,
empresas e associacgdes religiosas,
que podem promover diversos ti-

Luis Rogério Muniz, gerente do
~ Sebrae-SP:a comunidade precisa
se apronriar do projeto

pos de eventos na drea.
“Com o problema do
aquecimento global, a
falta de dgua potavel e
a chegada do Rodoanel,
estamos ficando mais
visiveis”, diz.

A perspectiva de prosperar fez
com que jovens nascidos na re-
gido de Capivari-Monos fossem
capacitados em curso de monito-
ramento ambiental credenciado
pelo Ministério do Turismo e
criassem a Associagdo dos Moni-
tores Ambientais. Sdo 15 moni-
tores, como Samuel José Clodo-
miro, que acompanham turistas
pelas surpreendentes trilhas da
regido. Cada monitor contribui
com 10% do que arrecada, mais
uma pequena mensalidade para
a associacdo. “Ainda ndo d&
para viver somente disso, mas
nos educamos ambientalmente e
temos a certeza de que nosso fu-
turo estd ligado ao ecoturismo”,
afirma Clodomiro. 4w

Por Marcelo Morales
Colaborou: Marisa Cavalcante
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EMPREENDEDORISMO JOVEM

Mais do que um
emprego seguro

Programas do Sebrae-SP destinados
a jovens empreendedores se modernizam
e ganham amplitude em 2009

estimulo ao aprendizado

da gestdo de negécios entre

a populacdo jovem é cada vez
mais uma tendéncia e uma ne-
cessidade no Brasil e no mundo.
Dados do estudo Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) de
2008, que mede as taxas mun-
diais de empreendedorismo,
apontam que, dos brasileiros
entre 18 e 24 anos, 15% empreen-
dem - ou seja, 3,82 milhdes de
individuos. Isso coloca o pais na
terceira posicdo entre os que tém
mais jovens a frente de novos
negécios, depois de Ird (29%)
e Jamaica (28%). A pesquisa
Dez Anos de Monitoramento da
Sobrevivéncia e Mortalidade das
Empresas, do Sebrae-SP, mostra
ainda que a fatia de jovens paulis-
tas de 18 a 24 anos no comando
de empresas com até trés anos e
meio de funcionamento avangou
de 19,5% para 25% no periodo.
Parte fundamental no de-
senvolvimento desse cendrio,
o Sebrae-SP vem investindo
firme em iniciativas que apoiam
o empreendedorismo entre os
jovens. Programas como o De-
safio Sebrae e Jovens Empreen-
dedores — Primeiros Passos (ver
quadro na outra pdgina) estdo
completando dez anos com bons

32 (onexdo

resultados e terdo boas novida-
des em 2009.

O Desafio Sebrae, por exem-
plo, jogo em equipe criado em
1999 com o objetivo de adminis-
trar virtualmente uma empresa,
ganhou recursos mais avangados,
segundo a coordenadora estadual
do programa, Ana Luiza Santana:
“Até agora os participantes rece-
biam um CD para participar das
atividades. Nanova edigdo, a par-
tir de junho, eles fardo download
diretamente na internet e havera
um ambiente mais atraente em
uma plataforma em 3D”.

Epitdcio Pessoa/Luz

Também estd sendo aprimora-
do o programa Jovens Empreen-
dedores — Primeiros Passos,
ministrado em escolas publicas
e particulares para os alunos do
ensino fundamental e do ensino
médio. No ensino fundamental
(criancas de 6 a 14 anos), de acor-
do com a consultora de Educacgéo
do Sebrae-SP Ana Paula Sefton,
foram incorporados cinco novos
temas — cultura da inovacéo, co-
operacdo, sustentabilidade, ética
e cidadania —, além de ferramen-
tas como a elaboracdo de gibi,
jogo de cartas, games e um portal
especifico na internet, acessivel
a alunos e professores.

No ensino médio, diz Erica
Vadala, analista de Educacéio
do Sebrae-SP, serd enfatizado o
comportamento empreendedor
nos cursos regulares, enquanto
nos cursos técnicos o foco pas-
sard a ser mais na gestdo de ne-
goécios. Os alunos e professores
também terdo acesso ao site do

Bruno Rodrigues, 22 anos, vencedor do Desafio Sebrae: “Mais tarde quero abrir meu prdprio negécio”



Marisde €assiaRibeiro, Everton Custddio e Rosiane Sozzo
Gouvea; professares do curso de empreendedorismo da

Universidade
0Sebrae=SP

lesiana de Lins, desenvolvido em parceria com
da na escola, jovens descobrem que abrir um

Negocioproptio pode ser uma alternativa promissora

programa e serd desenvolvida
uma banca de projetos dos alu-
nos, para patrocinio externo.

O programa dura de um a dois
semestres, como curso extra ou
na grade curricular das escolas.
Estd presente em 100 cidades
paulistas e tem se expandido em
torno de 15% a 20% a cada ano.
Ana Paula Sefton destaca que,
entre 2003 e 2008, participaram
do programa mais de 180 mil
jovens em Sdo Paulo e cerca de
270 mil no pais, com aproxi-

Os vencedores
do Desafio

Capacidade de montar e gerenciar um
negacio, espirito de equipe, coragem e
agilidade para prospectar oportunidades
e tomar decisoes. Valores como esses
permitiram a uma equipe de cinco jo-
vens estudantes do campus Sorocaba
da Universidade Estadual Paulista Julio
de Mesquita Filho (Unesp) vencer a fase
internacional da ultima edigdo do Desafio
Sebrae, que reuniu equipes de oito paises
da América do Sul. Batizado de Costela
no Bafo, 0 time campedo, que tinha como
tarefa comandar uma fabrica de calgados
femininos, estava formado por Bruno Bar-

madamente 6,5 mil professores
capacitados. Os docentes re-
cebem repasse da metodologia
para aplicagdo na sala de aula,
sendo possivel estruturar a
capacitagdo conforme a organi-
zacdo da instituicdo. As escolas
interessadas devem procurar o
Escritério Regional do Sebrae-SP
mais préximo.

Na universidade - No ensino
superior, cresce o nimero de
universidades que incorpora-

reto Rodrigues, Erico Vicente Ciancio,
Rafael de Souza Nars, Rodrigo Constant
da Silva e Sérgio Henrique Alves.
“Tivemos uma experiéncia muito
boa”, conta Bruno Rodrigues, de 22
anos. “Acho que com o que aprendemos
sera bem mais facil montar um negacio
na vida real.” Ele diz que sua postura
com relagdo a trabalho também mudou
depois da participacdo no jogo: “Eu pen-
sava em conseguir emprego em alguma
multinacional. Agora quero trabalhar
com minha familia, que tem comércio
na drea de material de construgdo. Acho
que posso ajudar na administracao e fa-
zer aempresa crescer. Mais tarde, quero
abrir meu proprio negocio”, preve.

ram o empreendedorismo no
curriculo. Em algumas cidades,
como Lins, o empreendorismo ja
estd implantado como disciplina
em todos os niveis de ensino.
Para esse publico, é oferecido
o programa Sebrae no Campus,
cuja meta em 2009 é aumentar o
namero de parcerias e reforgar
as praticas inovadoras. “Vamos
ampliar a Olimpiada da Inova-
¢do e envolver mais instituigoes,
para que o tema seja debatido
pelos estudantes, pelas escolas
e pela comunidade”, diz Marcos
Galini, consultor do Sebrae-SP.

“Investir em iniciativas que le-
vem o mdximo de conhecimento
e aprendizado a esse segmento
é muito importante”, diz Marco
Aurélio Bedé, economista do
Sebrae-SP. “Se a falta de emprego
leva mais jovens a abrir empre-
sas, os dados também indicam
um avango positivo da cultura
do empreendedorismo no pais.”
Bedé destaca que muitas pessoas
estdo escolhendo a opgdo do em-
preendedorismo ja no ingresso ao
mundo do trabalho. 4

Por Sandra Motta
Colaborou: Marcelle Carvalho
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ESCRITORIOS REGIONAIS DO SEBRAE-SP

CAPITAL

Leste

Gerente: Nilton de Castro Barbosa
Rua Monte Serrat, 427 — Tatuapé
CEP 03312-000

Tel.ffax (11) 2225-2177

Norte

Gerente: Mério Valsechi

Rua Dr. Olavo Egidio, 690 — Santana
CEP 02037-001

Tel. (11) 2976-2988

Fax (11) 2950-7992

QOeste

Gerente: Fernando Chinaglia
Anunciagdo

Rua Pio XI, 675 — Lapa — CEP
05060-000 — Tel. (11) 3832-5210

Sul

Gerente: Luis Rogério Muniz

Av. Adolfo Pinheiro, 712 — Santo
Amaro — CEP 04734-001

Tel ffax (11) 5522-0500

REGIAO METROPOLITANA
Alto Tieté

Gerente: Ana Maria Magni Coelho
Av. Francisco Ferreira Lopes, 345
Vila Lavinia — CEP 08735-200
Tel. (11) 4722-8244

Fax (11) 4722-9108

Mogi das Cruzes

Baixada Santista

Gerente: Paulo Sergio Brito Franzosi
Av. Ana Costa, 418 — Gonzaga
Santos — CEP 11060-002

Tel. (13) 3289-5818

Grande ABC

INTERIOR DO ESTADO
Aragatuba

Gerente: Ricardo Espinosa Covelo
Rua Cussy de Almeida Junior, 1.167
Higienopolis

CEP 16010-400

Tel. (18) 3622-4426

Fax (18) 3622-2116

Barretos

Gerente: Evandro Morales Saturi
Av. Treze, 767 — Centro

CEP 14780-270

Tel./fax (17) 3323-2899

Bauru

Gerente: Milton Aparecido Debiasi
Av. Duque de Caxias, 20-20 — Vila
Cardia — CEP 17011-066 — Tel. (14)
3234-1499 — Fax (14) 3234-2012

Botucatu

Gerente: Luiz Carlos Donda

Rua Dr. Cardoso de Almeida, 2.015
Lavapés — GEP 18602-130

Tel /fax (14) 3815-9020

Centro Paulista

Gerente: Fabio Angelo Bonassi

Av. Espanha, 284 — Centro — CEP
14801-130 — Tel. (16) 3332-3590
Fax (16) 3332-3566 — Araraquara
Rua Quinze de Novembro, 1.677
Centro — CEP 13560-240 —

Tel. (16) 3372-9503 — Sdo Carlos
Franca

Gerente: Iroa da Costa Nogueira Lima
Av. Dr. Ismael Alonso Y Alonso, 789,
Centro — CEP 14400-770 — Tel. (16)
3723-4188 — Fax (16) 3723-4483

Guaratingueta

Gerente: Augusto dos Reis Ferreira
Rua Duque de Caxias, 100 — Centro
CEP 12501-030

Tel. (12) 3132-6777

Fax (12) 3132-2740

Marilia

Gerente: Fabio Ravazi Gerlach
Av. Sampaio Vidal, 45 — Barbosa
CEP 17501-441

Tel. (14) 3422-5111

Ourinhos

Gerente: Wilson Nishimura
Rua dos Expediciondrios, 651
Centro — CEP 19900-041

Tel ffax (14) 3326-4413

Piracicaba

Gerente: Antonio Carlos de
Aguiar Ribeiro

Av. Independéncia, 527 — Centro
CEP 13419-160 — Tel. (19)
3434-0600 — Fax (19) 3434-0880

Presidente Prudente

Gerente: José Carlos Cavalcante
Rua Major Felicio Tarabay, 408 —
Centro — CEP 19010-051 — Tel. (18)
3222-6891 — Fax (11) 3221-0377

Ribeirdo Preto

Gerente: Rodrigo Matos do Carmo
Rua Indcio Luiz Pinto, 280 — Alto da
Boa Vista— CEP 14025-680

Tel. (16) 3621-4050

S40 Jodo da Boa Vista

Gerente: Paulo Sérgio Cereda
Rua Getdlio Vargas, 507 — Centro
CEP 13870-100

Tel. (19) 3622-3166

Fax (19) 3622-3209

S30 José do Rio Preto

Gerente: Arthur Eugenio Furtado
Achoa

Rua Dr. Presciliano Pinto, 3.184
Jardim Alto Rio Preto — Tel. (17)
3222-2777 — Fax (17) 3222-2999

Sd0 José dos Campos

Gerente: Marimar Guidorzi de Paula
Rua Santa Clara, 690 — Vila Adyanna
CEP 12243-630

Tel. (12) 3922-2977

Fax (12) 3922-9165

Sorocaba

Gerente: Carlos Alberto de Freitas
Av. General Carneiro, 919 — Centro
CEP 18043-003

Tel. (15) 3224-4342

Fax (15) 3224-4435

Sudeste Paulista

Gerente: Vlamir Sartori

Av. Andrade Neves, 1.811 — Jardim
Chapaddo — Tel. (19) 3243-0277
Fax (19) 3242-6997 — Campinas
Rua Suica, 149 — Jardim Cica

CEP 13206-792

Tel. (11) 4587-3540

Fax (11) 4587-3554 — Jundiaf

Sudoeste Paulista

Gerente: Marco Aurélio Manaf

Rua Ariovaldo de Queiroz Marques,
100 — Centro — CEP 18400-560

Gerente: Josephina Irene Cardelli Von ., Fene Tel. (15) 3522-4444 — Fax (15)
Rua Cel. Fernando Prestes, 47 o Barreee 3522-4120 - ltapeva
. b 40 José do
Centro — Santo André — CEP 09020~ Aracatuba L. N Y. -
110 —Tel. (11) 4990-1911 SASTER i Boa Vista Vale do R|be|_ra _
1 R » Gerente: Daniel de Almeida

Guarulhos et 5 . (CENTEN Rua José Antonio de Campos, 297
Gerente: Cristiane Rebelato - Marilia  Bauru oo Centro — CEP 11900-000
Av. Esperanca, 176 — Gentro ,  Botucatu rf‘k’lﬁ%ﬁ Tel. (13) 3821-7111
CEP 07095-005 Ourinhos '
Tel ffax (1) 2440-1009 serocabaly ST Votuporanga
0 SUDOESTE PAULISTA GRA:\IDE ger\e/\?‘tf: MerOSS JOSéFAmgnfg;

Sasco D » ABC v. Wilson de Souza Foz, 5.
Gerente: Mauro Quereza Janeiro Filho , ShwmsTA — Vila Residencial Esther

VALE DO

Centro — CEP 06016-004
Tel./ffax (11) 3682-7100
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Tel. (17) 3421-8366
Fax (17) 3421-5353



PAEs (Postos Sebrae de Atendimento ao Empreendedor)

Adamantina — Alameda Ferndo Dias, 396
Tel. (18) 3521-1831, ramal 3133

Altinépolis — Rua Bardo do Rio Branco, 238
Centro — Tel. (16) 3665-2885

Apial, Barra do Chapéu, Itaoca, ltapirapud

Paulista, Ribeira — Rua Leopoldo Leme

Xemg:ck, 268 — Centro — Tel. (15) 3552-2765
piaf

Arujd— Av. Antonio Afonso de Lima, 670,
sala 6 — Centro — Tel. (11) 4653-3521

Assis — Rua Antonio Zuardi, 970 — Vila Cambuf
CEP 19804-040 —Tel. (18) 3302-4406

Avaré — Rua Rio de Janeiro, 1.640 — Centro
CEP 18701-200 — Tel. (14) 3733-1366

Bariri — Rua Campos Sales, 582 — Centro
Tel. (14) 3662-9400

Birigui - Rua Santos Dumont, 223 — Centro
Tel. (18) 3641-5053

Biritiba Mirim — Rua Jodo José
Guimaraes, 125 — Centro
—Tel. (11) 4692-2568

Bom Jesus dos Perddes — Rua Jodo Franco de
Camargo, 495 — Centro
—Tel. (11) 4891-1541

Borborema — Rua Joaquim Martins Carvalho,
940 — Centro — Tel. (16) 3266-2148

Braganca Paulista — Av. Antonio Pires Pimentel,
653 — Centro —Tel. (11) 4481-9100

Buri —Rua Expedicionario Antonio Caetano de
/Souza Filho, 37 — Centro —Tels. (15) 3546-1737
1759

Cachoeira Paulista — Rua Sdo Sebastido, 191
Centro — Tel. (12) 3101-2365

Caieiras — Av. Professor Carvalho Pinto, 290
Centro — Tels. (11) 4442-3256/4314

Capao Bonito — Cel. Ernestino, 550
Centro — Tel. (15) 3542-4053

Capivari — Rua Padre Fabiano, 560 — Centro
Tel. (19) 3491-3649

Caraguatatuba — Rua Siqueira Campos, 44
Centro — Tel. (12) 3897-8198 / 8155

Cardoso — Rua Deputado Castro de Carvalho,
1.550 — Centro — Tel. (17) 3453-1391

(Catanduva — Rua Sdo Paulo, 777
Higiendpolis — Tel. (17) 3531-5313

Cerqueira César — Rua José Joaquim Esteves,
quiosque 4 — Centro — Tel. (14) 3714-4266

Conchal — Rua Sdo Paulo, 431 — Centro
Tel. (19) 3866-2552, ramal 24

Conchas — Praga Tiradentes, 106 — Centro
Tel. (14) 3845-3083

Cravinhos — Rua Dr. José Eduardo Vieira Paima,

52 — Centro — Tel. (16) 3951-7351

Cruzeiro — Rua Capitdo Neco, 118 — Centro
Tel. (12) 3141-1107

Cubatdo — Rua Padre Nivaldo Vicente dos
Santos, 41 1 — Centro — Tel. (13) 3372-2525

Descalvado — Rua José Quirino Ribeiro, 55
Jardim Belém — Tel. (19) 3583-1325

Diadema — Rua Turmalinas, 108 - Jardim
Donini — Tel. (11) 4053-5400

Dracena — Rua Brasil, 1.420 - Centro — Tel. (18)
3822-4493

Embu — Rua Siqueira Campos, 100 — Centro
Tel. (11) 4241-7305

Fartura — Rua Bardo do Rio Branco, 436
Vila Velha — Tel. (14) 3382-1792

Fernanddpolis — Av. Primo Angelucci, 135
Centro — Tel. (17) 3465-3555

Ferraz de Vasconcelos — Rua Bruno Altafin, 26
Centro — Tel. (11) 4675-4407

Franco da Rocha — Rua Corifeu de Azevedo
Marques, 63 — Centro — Tel. (11) 4811-3282

Garca — Rua Cel. Joaquim Piza, 186 — Centro
CEP 17400-000 —Tel. (14) 3406-2488

Guaira — Rua Qito, 500 — Centro
Tel. (17) 3332-5138/0241

Holambra — Av. Tulipas, 103 — Centro
Tel. (19) 3802-2020

Hortolandia — Rua Luis Camilo de Camargo,
470 — 12 andar — Remanso Campineiro
Tel. (19) 3897-9999

Ibitinga — Rua Quintino Bocaitiva, 498 — Centro
Tels. (16) 3342-7194 e 3342-7198

Igarapava — Av. Maciel, 460 — Tel. (16) 3172-
1709

Ilhabela — Praca Vereador José Leite dos
Passos, 14 — Bela Velha — CEP 11630-000
Tels. (12) 3896-2440/1091

Ilha Solteira — Rua Rio Tapajés, 185 — Zona
Norte — Tel. (18) 3742-4918

Indaiatuba — Av, Eng. Fébio Roberto Barnabé,
2.800 Jd. Esplanada Il — CEP 13331-900
Tel. (19) 3834-9272

[tanhaém — Av. Presidente Vargas, 757
Centro — Tels. (13) 3426-2000 e 3289-5818

Itapetininga — Rua Campos Sales, 230 — Gentro
Tel. (15) 3272-9218/ 9210

[tdpolis — Av. Pres. Valentim Gentil, 355
Centro — Tels. (16) 3262-8839/8838

Itapecerica da Serra — Rua Treze de Maio, 100
Centro — Tel. (11) 4668-2455

ltaquaquecetuba — Rua Valinhos, 52 — Monte
Belo —Tel. (11) 4642-2121

Itararé — Rua Sete de Setembro, 412 — Centro
Tels. (15) 3532-1162/2065

Itariri — Av. Nossa Senhora do Monte
Serrat, s/n — Centro — Tel. (13) 3418-7300

Itatiba — Rua Coronel Camilo Pires, 225
Centro —Tel. (11) 4534-7896

Itu — Rua do Patrocinio, 419 — Centro
Tels. (11) 4023-6104 e 4023-5267

Ituverava — Rua Cel. José Nunes da Silva, 277
Centro — Tel. (16) 3830-8908

Jaboticabal — Esplanada do Lago Carlos
Rodrigues Serra, 160 — Vila Serra— CEP
14870-900 — Tel. (16) 3209-3322

Jacaref — Rua Alfredo Schurig, 283 — Centro
Tel. (12) 3952-7362

Jaguaritina— Rua Candido Bueno, 843,
salas 6 e 7 — Centro — Tel. (19) 3867-1477

Jales — Avenida Francisco Jales, 3.097
Centro —Tel. (17) 3632-6776

Jardindpolis — Rua Dr. Artur Costacurta, 550
Area Industrial — Tel. (16) 3663-7906

José Bonifdcio — Rua Domingos Fernandes
Alonso, 133 — Centro — Tels. (17) 3265-
9604/9605

Laranjal Paulista — Praca Armando de Sales
Oliveira, 114 — Centro — Tel. (15) 3283-4282

Leme — Av. Carlo Bonfanti, 106 — Tel. (19)
3573-7108

Lencdis Paulista— Rua Cel. Joaquim Gabriel,
11, 20 andar — Centro — Tel. (14) 3264-3955

Limeira— Rua Prefeito Dr. Alberto Ferreira, 179
Centro — Tel. (19) 3404-9838

Lins —Rua XV de Novembro, 130 — Centro
Tel. (14) 3522-1085

Macatuba — Rua 9 de Julho, 1.356
Centro — CEP 17290-000 — Tel. (14) 3298-2264

Martindpolis — Praca Getdlio Vargas, s/n
Antiga Fepasa — Centro — Tel. (18) 3275-4661

Matdo — Rua Cesério Mota, 1.290 — Centro
Tel. (16) 3382-4004

Migueldpolis — Avenida Rodolfo Jorge, 555
Centro — Tel. (16) 3835-6644

Mirassol — Rua Sete de Setembro, 1.855,
fundos — Centro — Tel. (17) 3242-3135

Monte Aprazivel — Rua Duque de Caxias, 520
Centro — Tel. (17) 3275-3844

Nhandeara — Rua Antonio Belchior da Silveira,
919 — Centro —Tel. (17) 3472-1230

Novo Horizonte — Rua Jornalista Paulo Falzeta,
1 Vila Paty — Tel. (17) 3542-7701

Olimpia — Praca Rui Barbosa, 117 A — Centro
Tel. (17) 3279-7390

Orlandia — Rua Dez, 340 — Centro
Tel. (16) 3826-3935

Osvaldo Cruz — Av. Presidente Roosevelt,
220 CEP 17700-000 — Centro —Tel. (18)
3529-1212

Palmares Paulista —Rua XV de Novembro, 385
— Centro — Tel. (17) 3587-1176

Paraguacu Paulista — Rua Sete de Setembro,
771 CEP 19700-000 — Tel. (18) 3361-6899

Paranapanema — Rua Francisco Alves de
Almeida, 605 — Centro — Tels. (14) 3713-
1066/1160

Paulinia — Av. Pres. Getlio Vargas, 527 — Nova
Paulinia — Tel. (19) 3874-9976

Pedreira —Rua Siqueira Campos, 111 — Centro
Tels.: (19) 3893-1247/7736

Pendpolis — Rua Ramalho Franco, 340 — Centro
Tel. (18) 3652-1918

Piedade — Praca da Bandeira, 81 — Tel. (15)
3244-3071

Pindamonhangaba — Rua Albuquerque Lins,
138 — Centro — Tels. (12) 3643-1518/3644-
1700

Piraju — Rua Treze de Maio, 500 — Centro
Tels. (14) 3351-1846 e 3351-3542

Pirassununga — Rua Galicio Del Nero, 51
Pago Municipal — Centro — Tel. (19) 3565-1541

Poa — Rua Pedro Américo, 12 — Centro
Tel. (11) 4638-1980

Pompeia — Av. Expediciondrio de
Pompéia, 217 — Tel. (14) 3452-2825

Porto Feliz — Rua Ademar de Barros, 340
Centro — Tel. (15) 3261-9047

Porto Ferreira— Rua Dona Balbina, 923
Centro — Tel. (19) 3589-2376

Presidente Epitdcio — Rua Parand, 262 — Centro
Tel. (18) 3281-1710

Queluz — Rua Prudente de Moraes, 158
Centro —Tel. (12) 3147-1772

Rancharia — Av. Dom Pedro 11, 484 — Centro
Tel. (18) 3265-3133

Ribeirdo Preto — Av. Dom Pedro |, 642
Ipiranga — Tel. (16) 3514-9667

Rio Claro — Rua Trés, 1.428 — Centro
Tel. (19) 3526-5058

Salesopolis — Rua Pedro Rodrigues de
Camargo, 59 — Centro —Tel. (11) 4696-3412

Salto — Rua Nove de Julho, 403 — Centro
Tel. (11) 4029-7999

Santa Barbara d'Oeste — Rua Riachuelo, 739
Centro — Tel. (19) 3499-1012

Santa Cruz do Rio Pardo — Praga Deputado
Lednidas Camarinha, 316 — Centro
Tel. (14) 3332-5909

Santa Fé do Sul — Av. Grandes Lagos, 141
Distrito Industrial Il — Tel. (17) 3641-2063

Santa Isabel — Av. da Repblica, 297 — Centro
Tel. (11) 4656-1000

Santana de Parnaiba — Av. Tenente Meques,
5.405 - Tel. (11) 4156-4524

Santa Rosa de Viterbo — Praga Antdnio de
Souza Figueira, s/n — Gentro — Tel. (16)
3954-8866

Santo Antonio de Posse — Rua larsa Hensse de
Moraes, 137 — Centro — Tel. (19) 3896-3646

Sédo Caetano do Sul — Rua Major Carlos Del
Prete, 651 — Centro — Setor — Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico — CEP 09530-000
Tel. (11) 4226-3414

Séo José do Rio Pardo — Praca Quinze de
Novembro, 37 — Centro — Tel. (19) 3681-5050

Sdo Paulo (ltaquera) — Rua Gregério Ramalho,
12, 12andar — Tel. (11) 6944-5099

Sdo Roque — Rua Rui Barbosa, 693 — Centro
Tel. (11) 4784-1383

Sd0 Sebastido da Grama — Praca Pedro Capelo,
100 — Jardim Sao Domingos — CEP 13790-000
Tel. (19) 3646-9702

Serra Negra — Rua Paulina, 27 — Centro
Tels. (19) 3842-2341 e 3892-5455

Sertaozinho — Av. Marg. Jodo Olésio Marques,
3.563 — Centro Empresarial Zanini — 3 andar
Av. Afonso Trigo, 1.588 — Jd. 5 de Dezembro
Tels. (16) 3945-5422/1080

Sumaré — Rua Antonio Jorge Chebab, 1.212
Centro — Tel. (19) 3873-8701

Tabodo da Serra — Rua Pedro Borba, 259
Jardim Maria Rosa — Tels. (11) 4701-0407

Tanabi — Rua Capitdo Daniel da Cunha Moraes,
388 — Centro — Tel. (17) 3272-1336

Taquaritinga — Rua Visconde do Rio Branco,
485 Centro — Tel. (16) 3252-2811

Taquarituba — Av. Cel. Jodo Quintino, 68
Centro — Tels. (14) 3762-1995 /1811 / 2024

Taruma — Rua das Orquideas, 353,
1eandar — Tel. (18) 3329-1193

Tatui — Rua XV de Novembro, 491
12 andar — Centro — Tel. (15) 3305-4832

Taubaté — R. Armando de Sales Oliveira, 457
Centro —Tel. (12) 3621-5223

Tupd — Av. Tapuias, 907 — sala 5 — Centro
Tel. (14) 3441- 3887

Ubatuba — Rua Dr. Esteves da Silva, 51 — Centro
Tel. (12) 3834-1445

Urupés — Rua Bardo do Rio Branco, 704
Centro — Tels. (17) 3552-1568 e 3552-2199

Valinhos — Av. Invernada, 595 — Vera Cruz
Tels. (19) 3829-4019 e 3512-4944
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